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مقدمة
لخطتها  وتنفيذاً  مكملًاً  جاء  والذي   2019 عام  في  الصناعي«  الشارقة  »دليل  بالشارقة  الاقتصادية  التنمية  دائرة  أصدرت 
الاستراتيجية للمساهمة في تخطيط وقيادة التنمية الاقتصادية الشاملة في الإمارة وتطوير الخدمات المقدمة للمتعاملين 
والشركاء الاستراتيجيين وسعياً منها لتطوير القطاع الصناعي وتبسيط إجراءاته في الشارقة نظراً لما تمتلكه الإمارة من 

قاعدة صناعية تعد الأكبر على مستوى الدولة والمنطقة.
مجموعة  يقدم  فهو  للمعنيين،  ومحددة  واضحة  تعريفية  وأداة  وتوضيحي  إرشادي  كدليل  الصناعي  الشارقة  دليل  ويأتي 
الخدمات والإجراءات المتبعة في الإمارة، حيث تعتبر عملية تعريف وتوثيق الخدمات هي اللبنة الأولى لضمان التحسين المستمر 
التنمية  في  الدائرة  رؤية  من  ينبثق  والذي  للمتعاملين،  الخدمات  تقديم  في  المنفذة  والعمليات  الإجراءات  مراجعة  خلاًل  من 

الشاملة لتحقيق اقتصاد تنافسي متنوع قائم على المعرفة والابتكار.
وتأتي هذه النسخة المحدثة من الدليل الصناعي والذي تم إعداده بالتعاون والتنسيق مع الجهات والشركاء الاستراتيجيين 
بما  بالقطاع  المرتبطة  والبيانات  المعلومات  كل  ترصد  مكتملة  بيانات  قاعدة  وتقديم  المتبعة  الإجراءات  أهم  تحديث  بهدف 
فيها الشركاء والفرص الاستثمارية التي توفرها الشارقة للمستثمرين والتي بدورها تساعدهم في تأسيس وبناء شراكات 
اقتصادية صناعية تخدم أهدافهم المشتركة وتوفر قيمة مضافة للقطاع الصناعي في الإمارة، بما يكفل الوصول إلى خلق 

بيئة أعمال مشجعة ومحفزة للعمل والاستثمار والتي تقوم على تحقيق الرفاه الاقتصادي في الشارقة. 
وتمتاز إمارة الشارقة بامتلاًكها لواحدة من أكبر المساحات المخصصة للصناعة في دولة الإمارات العربية المتحدة التي تضم 
داخلها ..... منطقة صناعية وعدداً من المناطق الحرة أهلت الإمارة لتكون القلب النابض للصناعة في الإمارات. كما نجحت 
إمارة الشارقة في تهيئة بيئة تشريعية وقانونية ملاًئمة وقوية تدعم الرؤى والخطط المستقبلية للقطاع الصناعي، وقادرة 
الدولة نموذجاً عالمياً رائداً في  الرابعة وذلك من خلاًل تجسيد توجهات الحكومة في أن تكون  الثورة الصناعية  على مواكبة 

المواجهة الاستباقية لتحديات المستقبل الصناعي.

مقدمة

نبذة عن الصناعة 

رحلة المتعامل الصناعي

  إجراءات وخدمات الجهات ذات الصلة بالقطاع الصناعي

دائرة التنمية الاقتصادية

وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

هيئة الشارقة للدفاع المدني

بلدية مدينة الشارقة

دائرة التخطيط والمساحة

هيئة الشارقة للموانئ والجمارك والمناطق الحرة

هيئة كهرباء ومياه وغاز الشارقة

غرفة تجارة وصناعة الشارقة

الهيئة الاتحادية للضرائب

مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية ”روّاد“

الفهرس
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نبذة عن الصناعة
للصناعة في إمارة الشارقة تاريخ عريق، فقديماً عرفت الإمارة العديد من الصناعات 
الصيد  وأدوات  السفن  كصناعة  التقليدية  المهن  بعض  أهلها  واحتراف  الخفيفة 
ربوع  في  الصناعة  قطاع  ازدهر  واليوم  وغذاء،  رزق  من  اليومية  احتياجاتهم  لتلبية 
معه  ترسخت  كبرى  نقلاًت  أحدث  الذي  الاتحاد  وقيام  النفط  اكتشاف  بعد  الشارقة 
الشارقة من طليعة  الصناعي، وتعد  والتطوير  للتنمية  والعملية  العلمية  المفاهيم 
أول  الماضي  القرن  سبعينيات  منذ  بإنشائها  المنطقة  في  الصناعية  المنصات 
والتسهيلاًت  بحزمة من الخدمات  مناطق صناعية مخططة ومتخصصة مدعومة 
الاستثمارات  من  المزيد  لجذب  التحـــتية  البنية  مشاريع  وتطوير  المستثمرين،  على 
وتحفيز النمو الاقتصادي نحو الارتفاع بما يحقق الرؤية الاقتــصادية الحكيمة لصاحب 
السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى وحاكم 

إمارة الشارقة - حفظه الله ورعاه.
المحلية  الاستثمارات  من  العديد  جذب  من  الإمارة  تمكنت  قلاًئل  سنوات  وفي 
والإقليمية والعالمية الذي جعلها تتبوأ مراكز الصدارة على مستوى الدولة في عدد 

المنشآت الصناعية حيث بلغ إجمالي عدد الرخص الصناعية 2804 رخصة في عام 2023 بنسبة نمو تبلغ %10. 
للتنمية  مهمة  مقومات  من  بها  يتوفر  لما  ومستدام  تنافسي  اقتصادي  نمو  على  الإمارة  في  الصناعة  وتعتمد 

الصناعية من رأس مال ومواد خام وعمالة بخدماتها السكنية والاجتماعية والأمنية كافة.
ويشكل قطاع الصناعة أهمية للإمارة من حيث توزيعات الأجور والتعويضات المختلفة للعاملين والتي تقدر بقيمة 
6,2 مليار درهم في العام 2023 وقد زادت هذه التعويضات بنسبة 9% في العام 2023 مقارنة بالعام 2022 مما 

يدلل على استمرارية النمو في هذا القطاع وفي اقتصاد الإمارة بوتيرة مطردة.
للناتج  وقياسي  نموذجي  وزن  خلاًل  من  الصناعة  قطاع  في  لاسيما  كبيراً  اقتصادياً  تنوعاً  الشارقة  حققت  كما 
وزن  أهم  يمثل  والذي  الإمارة  في   2023 لسنة  العام  الناتج  من   %16.7 بلغ  والذي  المحلي  الناتج  في  الصناعي 
نسبي في الناتج الإجمالي للمصانع في الدولة. كما ويعتبر الإنتاج الصناعي في إمارة الشارقة أحد مراكز القوة حيث 
ارتفعت قيمة الإنتاج الصناعي من 61 مليار درهم عام 2022 إلى 65,6 مليار درهم عام 2023 وبوزن نسبي قدره 

.%24.6

مليار درهم عام   2,5 ارتفع من  الثابت في الإمارة والذي  نتائج متميزة في تكوين رأس المال   ورصدت الشارقة 
2,9%درهم في عام 2023، وهي بلاً شك نسبة قياسية ومؤشر مهم يؤشر لاقتصاد يعمل بشكل  إلى   2022

صحي ويتمتع ببيئة جاذبة ثابتة.
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المتطلبــات: اســتمارة الترخيــص - الموافقــة المبدئيــة مــن الهيئــة الاتحاديــة للهويــة 
والجنســية والجمــارك وأمــن المنافــذ - صورة من جواز الســفر للمســتثمر 

والهوية الوطنية. - إذن بالتجارة للقاصر الذي أكمل 15 سنة ميلادية.
الرســـــــــوم: الاسم باللغة العربية (250 درهم)

      الاسم المترجم (1250 درهم)
      الاسم يحمل معنى أجنبي(2250 درهم)

المتطلبات: خارطة الأرض
      سند الملكية

الرســـــــــــوم: التقييم الفني (150 درهم)

المتطلبات: صورة من العقد حسب الشكل القانوني.
     اعتماد توقيع الشركاء بالحضور أو من يمثلهم قانونيا.

الرســــــــوم: عقد شركة ذات مسؤولية محدودة 
     يتراوح الحد الأدنى ما بين 200 درهم والحد الأعلى 15000 درهم

المتطلبات: اســتمارة الترخيص- شــهادة الاســم التجاري - صورة من جواز الســفر وبطاقة الهوية - صورة مصدقة من عقد 
الإيجار - موافقات خارجية حسب النشاط والموقع - عقد الشراكة مصدق حسب الشكل القانوني.

الرســـــــــوم: مستثمر مواطن (8% من قيمة عقد الإيجار ورسوم خدمات حسب نوع الرخصة والنشاط والشكل القانوني). 
     مستثمر أجنبي (13% من قيمة عقد الإيجار ورسوم خدمات حسب نوع الرخصة والنشاط والشكل القانوني).

رحلة
المتعامل الصناعي

دائرة التنمية الاقتصادية
إدارة التسجيل والترخيص

إصدار الاسم التجاري

دائرة التنمية الاقتصادية
إدارة الشؤون القانونية

توثيق العقد حسب الشكل القانوني

دائرة التنمية الاقتصادية
إدارة التسجيل والترخيص

إصدار الترخيص

دائرة التنمية الاقتصادية
إدارة الرقابة والحمـــــاية التجـــــــارية

التقييم الفني 12

الرســـــــــوم: إصدار شهادة استيفاء (من 200 درهم الى 5000 درهم حسب النشاط وتصنيف الخطورة)
     إصدار التصريح البيئي (من 250 درهم الى 1000 درهم حسب النشاط وتصنيف الخطورة )

موافقـــــــــــات الجهات المعنية حســـب النــــــــشاط

هيئــــــة الشارقة للدفــــــاع المدني
إصدار شهادة استيفاء

بلدية مدينة الشارقة 
إصدار التصريح البيئي

موافقة جهات أخرى حسب 
الأنشطة  الــمــرخـصة 

5
المتطلبات: شــهادة الاســم التجاري- التقييم الفني المعتمد 
- عقــد الايجار / ســند الملكيــة/ خارطة الأرض. - 
صورة من جواز السفر وبطاقة الهوية. - الحساب 
المشترك من هيئة كهرباء  ومياه وغاز الشارقة.

الرســــــــــــوم: 5% مــن قيمة عقد الإيجــار بالإضافة إلى 250 
درهم لكل سنة من عقد الإيجار ويلتزم المؤجر  

(المالك) بسداد رسوم التصديق.

بلدية مدينة الشارقة
إدارة التنظيم الإيجاري

تصديق عقد الإيجار 4
المتطلبــات: شــهادة الاســم التجــاري - عقــد الايجــار / ســند 
الملكية - التقييم الفني المعتمد - دفع الرسوم 
الســفر  جــواز  مــن  صــورة   - للتأميــن  المســتحقة 

وبطاقة الهوية.
الرســـــــــوم: دفــع الرســوم المســتحقة للتأميــن (علــى حســب 

الأحمال الكهربائية)

هيئة كهرباء ومياه وغاز الشارقة
إدارة خدمة المشتركين 

فتح حساب مشترك 3
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القاسمي،  محمد  بن  سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو  صاحب  أصدر  1981م  عام  من  إبريل  شهر  في 
”الدائرة  18بإنشاء  رقم  الأميري  المرسوم  الله،  الشارقة,حفظه  إمارة  حاكم  الأعلى  المجلس  عضو 
المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  تاريخ  في  محلية  اقتصادية  دائرة  أول  تأسست  وبذلك  الاقتصادية“ 
الاقتصادية،  بالشؤون  الصلة  ذات  الاتحادية  القوانين  لتطبيق  المحلية  السلطة  بمهام  والمكلفة 
للاستثمار،  الملائم  المناخ  وتوفير  للإمارة،  الاقتصادية  الخطط  وتنفيذ  إعداد  الدائرة  اختصاصات  ومن 
والترخيص لممارسة الأنشطة الاقتصادية ومراقبة تطبيق الأداء الاقتصادي وتحسين مناخ الاستثمار.

+97165122222

+97165287999

sedd@sedd.gov.ae

www.sedd.ae

الخدمات

إصدار الاسم التجاري

تسجيل المستفيد الحقيقي

إصدار ترخيص صناعي

تجديد ترخيص صناعي

إصدار تصريح مستودع
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إصدار الاسم التجاري

المستندات المطلوبة
استمارة الترخيص )إن تطلب الأمر( 	
صورة من بطاقة الهوية أو جواز السفر 	
موافقة الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك  	

وأمن المنافذ 
رسالة عدم ممانعة )للمستثمر الغير مواطن( الذي  	

يعمل بأي جهة حكومية أو اتحادية أو على كفالة الأفراد.

اختيار النشاط  	
تحديد الشكل القانوني )فردية – شركة ذات مسؤولية  	

محدودة - شركة ذات مسؤولية محدودة الشخص الواحد(

اختيار الاسم التجاري 	
إضافة المستثمرين 	
حضور أصحاب العلاقة أو من ينوب عنهم قانونياً )فقط عند زيارة  	

المستثمر الدائرة او مراكز الخدمة(

إذن بالتجارة للقاصر دون 18 عاماً )إن تطلب الأمر(  	
موافقة الجهات الرسمية تبعاً للنشاط التجاري )ان تطلب الامر( 	
نموذج إقرار وتعهد من قبل المستثمر بأنه لا يعمل بأي جهة  	

حكومية أو اتحادية في إمارة الشارقة في حال أن المستثمر كان 
لدية أكثر من عشر رخص )إن تطلب الأمر(.

متطلبات الخدمة لإصدار الاسم التجاري

استلام شهادة الاسم التجاري

يمكنك الحصول على  الخدمة من خلال
أفرع دائرة التنمية الاقتصادية 	
	 )www.sedd.ae( موقع الدائرة
مراكز تقديم الخدمة  	
التطبيق الذكي للدائرة 	

الاشتراطات
يجب أن يكون الاسم التجاري عربي المعنى ويستثنى من ذلك: 

أسماء فروع الشركات الأجنبية المسجلة بالخارج 	
أسماء فروع الشركات سواء كانت محلية أو أجنبية 	

الأسماء غير المسموح تسجيلها: 
أسماء وصفات الجلالة ما لم يكن اسما شخصياً مركباً 	
أسماء الشركات العالمية )المشهورة( ما لم يكن الاسم لفرع لها 	
أسماء الهيئات والمؤسسات والمنظمات المحلية والعربية والدولية 	
الأسماء التي تتعارض مع العلامات التجارية المسجلة بالدولة ما لم يكن مقدم طلب مخول باستعمالها 	
الأسماء التي تتعارض مع النظام العام والآداب في الدولة 	
الأسماء الغامضة أو المشابهة لأسماء مسجلة أو التي تؤدي إلى تضليل الجمهور 	

لا يجوز اختيار أسماء المعالم الهامة في الدولة: 	
على سبيل المثال لا الحصر: )الإمارات - أبوظبي - دبي - الشارقة - عجمان - أم القيوين - رأس الخيمة - الفجيرة - برج 

خليفة -زعبيل - الوصل( ولا يجوز اختيارها أيضا في حالة اقترانها بـ)مدينة أو قرية(
لا يجوز اختيار الأسماء التالية: 	

الأولمبي - الاتحاد - زلال - الأرقام - الأحرف.

الرسوم
إصدار الاسم التجاري 250 درهماً  	
إصدار الاسم التجاري المترجم 1250 درهماً  	
إصدار الاسم التجاري الأجنبي 2250 درهماً  	
رسوم حجز الاسم التجاري 1000 درهماً 	
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تسجيل المستفيد الحقيقي

بيانات التواصل 	
رقم الترخيص 	
رقم المستثمر  	
تعبئة نموذج - اعرف عميلك 	

متطلبات الخدمة لتسجيل المستفيد الحقيقي

إصدار ترخيص صناعي

آلية اعتماد موقع المصنع
طباعة طلب التقييم الفني 	
 نسخة من سند الملكية وخارطة الأرض 	
اعتماد طلب التقييم الفني  للتصديق 	

آلية تصديق عقد الإيجار
عقد الإيجار / سند الملكية 	
صورة جواز  وهـوية مالك العقار 	
دفــع الــرسوم المستحقة للتصديق 	

إعداد المستندات القانونية
طباعة عقد التأسيس  	
تصديق عقد التأسيس 	
دفــع الرسوم المستحقة للتصديق 	

موافقة الجهات المعنية 
تصريح البيئة - بلدية مدينة الشارقة 	
إصدار شهادة الاستيفاء من هيئة الشارقة للدفاع المدني 	
موافقة جهات أخرى حسب الأنشطة الــمــرخـصة 	

وجود اسم تجاري - ساري المفعول 	
وجود تقرير التقييم الفني - ساري المفعول 	
وجود عقود قانونية موثقة حسب الشكل القانوني  	

متطلبات الخدمة لإصدار ترخيص صناعي 

المستندات المطلوبة
عقد إيجار موثق )إن تطلب الأمر( 	
موافقة الجهات الرسمية تبعاً للنشاط التجاري إن وجدت 	
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تأمين الكهرباء
عقد الإيجار / سند الملكية 	
التقييم الفني المعتمد  	
دفع الرسوم المستحقة للتأمين 	

الرسوم:

استلام الرخصة الصناعية

إصدار ترخيص 8% للمواطن - 13% للغير المواطن )من قيمة عقد الإيجار أو على حسب المساحة إن كان الموقع ملك  	
للمستثمرين( - الحد الأدنى 2750 للمواطن والحد الأدنى للغير المواطن 5500 درهم 

1200-1700-4000-5000-7000 درهم - حسب الشكل القانوني    	 إصدار شهادة السجل التجاري: 
300 درهم  	 طباعة:                     
100 درهم  	 الخدمات الإلكترونية:  
300 درهم  	 بطاقة المندوب:   
150 درهماً  	 التقييم الفني:   
رسوم تصريح لوضع لافتة الاسم التجاري 200 درهم 	
يتم تحصيل رسوم جهات أخرى ذات علاقة بالترخيص.  	

يمكنك الحصول على  الخدمة من خلال
أفرع دائرة التنمية الاقتصادية 	
	 )www.sedd.ae( موقع الدائرة
مراكز تقديم الخدمة  	
التطبيق الذكي للدائرة 	
تطبيق واتس أب  فقط عند التجديد 	

تجديد
ترخيص صناعي

ملاحظة:
في حال وجود مستودع يتم تحصيل 6% للمواطن و10% للأجنبي من قيمة عقد الإيجار 

او على حسب الإيجار ان كان الموقع ملك للمستثمرين. 

الرسوم:
 تجديد ترخيص 8% للمواطن - 13% للغير المواطن )من قيمة عقد الإيجار او على حسب المساحة ان كان الموقع ملك  	

للمستثمرين( - الحد الأدنى 2750 للمواطن والحد الأدنى للغير المواطن 5500 درهم 
1200-1700-4000-5000-7000 درهم - حسب الشكل القانوني    	 إصدار سجل:   
300 درهم  	 طباعة:                     
100 درهم  	 الخدمات الإلكترونية:  
300 درهم  	 بطاقة المندوب:   
200 درهم 	 لوحة إعلانية:   
يتم تحصيل رسوم جهات أخرى ذات علاقة بالترخيص.  	

اختيار عدد سنوات التجديد 	

متطلبات الخدمة لتجديد الرخصة 

المستندات المطلوبة
موافقة الجهات الرسمية تبعاً للنشاط التجاري )إن تطلب الأمر( 	
عقد إيجار موثق )إن تطلب الأمر( 	
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إصدار تصريح مستودع
التصريح تابع لرخصة من داخل

أو خارج إمارة الشارقة

الرسوم:
إصدار مستودع 6% للمواطن - 10% للغير المواطن )من قيمة عقد الإيجار او على حسب المساحة ان كان الموقع ملك  	

للمستثمرين( - الحد الأدنى 1200 للمواطن و 2000 درهم للغير المواطن 
500 درهم 	 إصدار سجل:   
300 درهم  	 طباعة:                     
200   درهم  	 لوحة إعلانية:   
300 درهم 	 بطاقة المندوب:   
150 درهماً  	 التقييم الفني:   
يتم تحصيل رسوم جهات أخرى ذات علاقة بالترخيص.  	

وجود تقرير التقييم الفني - ساري المفعول 	
إضافة شركة خارج الامارة )للرخص من خارج الإمارة( 	

متطلبات الخدمة لإصدار تصريح مستودع 

المستندات المطلوبة
استمارة الترخيص.  	
صورة من رخصة الشركة الأم. 	
رسالة من شركة الأم تفيد بإصدار تصريح مستودع )للرخص من خارج الإمارة(. 	
صورة من جواز السفر أو بطاقة الهوية بالنسبة للشركاء )للرخص من خارج الإمارة( 	
موافقات الجهات الرسمية تبعاً للنشاط التجاري إن تطلب الامر 	
عقد إيجار موثق )إن تطلب الأمر( 	
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وتطوير  اقتراح  على  المتقدمة  والتكنولوجيا  الصناعة  وزارة  تعمل 
الجهات  مع  بالتنسيق  وذلك  والاستراتيجيات  والتشريعات  السياسات 
والصناعة  الطاقة  قطاعات  وتنافسية  واستدامة  أمن  لتحقيق  المعنية 
الغازات  انبعاثات  معدلات  وخفض  المعدنية  والثروات  والمياه  الوطنية 
خلال  من  المتعلقة  الاستراتيجيات  ومتابعة  ووضع  الدولة  في  الدفيئة 
وفقاً  والاستشرافية  والابتكارية  التخصصية  والأبحاث  الدراسات  إعداد 

لأفضل الممارسات العالمية.

8006634

+97126190001

59 أبوظبي الإمارات العربية المتحدة

info@moei.gov.ae

www.moei.gov.ae

الخدمات

إصدار شهادة موافقة مبدئية

تجديد شهادة الموافقة المبدئية

تعديل بيانات شهادة الموافقة المبدئية

إلغاء شهادة الموافقة المبدئية

إصدار رخصة إنتاج صناعي

تجديد رخصة إنتاج صناعي

تعديل بيانات رخصة إنتاج صناعي

إلغاء رخصة إنتاج صناعي

خدمة طلب إعفاء مدخلات الصناعة من الرسوم 
الجمركية )آلات، معدات ومواد أولية(

طلب زيادة كمية لمادة مسجلة للإعفاء الجمركي

خدمة زيادة كمية الإعفاء الجمركي

خدمة إصدار شهادة القيمة المضافة طبقا لقواعد المنشأ العربية

خدمة إصدار شهادة الأفضلية السعرية

تسجيل جهات تقييم المطابقة

تجديد تسجيل جهات تقييم المطابقة

تعديل نشاط في شهادة تسجيل جهات تقييم المطابقة
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الخدماتالخدمات

اعتماد جهات تقييم المطابقة

توسيع مجال اعتماد جهات تقييم المطابقة

تجديد اعتماد جهات تقييم المطابقة

تعديل نشاط في شهادة اعتماد جهات تقييم المطابقة

تعيين جهات تقييم المطابقة

تعديل نشاط في شهادة تعيين جهات تقييم مطابقة

إصدار شهادة عدم ممانعة

إصدار ترخيص استخدام العلامة الوطنية للحلال

توسيع مجال العلامة الوطنية للحلال

ترخيص استخدام علامة الجودة الإماراتية

توسيع مجال علامة الجودة الإماراتية

تصديق صورة طبق الأصل من شهادة مطابقة خليجية

إصدارشهادات المطابقة للمنتجات حسب متطلبات الصحة والسلامة

إصدار بطاقة بيان منتج

إصدار بيان حالة منتج لتسجيل المنتجات والأنظمة 
للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار

إصدار بطاقة بيان منتج لتسجيل المنتجات والأنظمة 
للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار

إصدار بيان حالة منتج للتحقق من المركبات الواردة المستعملة

إصداربطاقة بيان منتج للتحقق من المركبات الواردة المستعملة

بيان حالة منتج للإفساح عن شحنة جمركية

إصدارشهادات المطابقة للمنتجات حسب متطلبات 

الصحة والسلامة

إصدار بطاقات كفاءة الأداء

بيع المواصفات القياسية

تسجيل جهات منح شهادات الحلال

تجديد شهادة جهات منح شهادات الحلال

تعديل نشاط في شهادة تسجيل جهات منح 
شهادات الحلال

إصدار شهادة تسجيل مشاغل صيانة وإصلاح 
ومعايرة أدوات القياس القانونية
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 إصدار شهادة
موافقة مبدئية

هذه الشهادة بمثابة تصريح عدم ممانعة من الوزارة لقيام مالك المشروع الصناعي باستكمال الإجراءات المتعلقة بالموافقات من الدوائر 
المعنية والبدء في إنشاء المصنع وتوصيل الطاقة الكهربائية وجلب الآلات والمعدات والبدء بالإنتاج التجريبي

وصف عن الخدمة

شهادة الموافقة المبدئية من سلطة الترخيص المحلية  	
)على سبيل  المثال: الدوائر الاقتصادية(

الوثائق التعريفية لجميع المالك )مثال: الهوية الإماراتية،  	
جواز السفر ، الرخصة التجارية(

ألا يقل إجمالي عدد الموظفين عن 10 موظفين 	
ألا يقل إجمالي رأس مال المصنع عن 250 ألف درهم 	
الموافقة على التعهد بااللتزام بكافة القوانين واللوائح  	

المعمول بها في الدولة وأن ينفذ أحكامها المتعلقة بالأمن 
الصناعي والصحة العامة والمحافظة على البيئة.

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم طلب الحصول على شهادة موافقة مبدئية إصدار  	
 )moiat.gov.ae(شهادة الموافقة المبدئية

دفع الرسوم )الرسوم غير مستردة( 	

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص إصدار شهادة  	
الموافقة المبدئية في حالة الموافقة

إجراءات الخدمة

شهادة عدم انطباق شروط      500 درهم 	
شهادة الموافقة المبدئية       1000 درهم 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة
صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية )دوائر التنمية الاقتصادية( 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

 تجديد شهادة
الموافقة المبدئية

تجديد شهادة الموافقة المبدئية لمدة عام واحد للقيام بإستكمال إنشاء المصنع وجلب الآلات والمعدات والمواد الخام والبدء بالإنتاج التجريبي.

وصف عن الخدمة

موافقة مبدئية أو رخصة صناعية  مبدئية من إحدى دوائر الترخيص المحلية 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم طلب الحصول على شهادة تجديد موافقة مبدئية  	
 )moiat.gov.ae(تجديد شهادة الموافقة المبدئية

دفع الرسوم )الرسوم غير مستردة( 	

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
إصدار شهادة الموافقة المبدئية في حالة الموافقة 	

إجراءات الخدمة

مجانية 	

رسوم الخدمة

جهات التراخيص المحلية )دوائر التنمية الاقتصادية( 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة
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تقديم طلب الحصول على تعديل بيانات شهادة الموافقة  	
 )moiat.gov.ae( المبدئية

دفع الرسوم )الرسوم غير مستردة( 	

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
إصدار شهادة الموافقة المبدئية في حالة الموافقة 	

إجراءات الخدمة

مجانية 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة
صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية )دوائر التنمية الاقتصادية( 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

 تعديل بيانات شهادة
الموافقة المبدئية

تسمح هذه الخدمة للمنشأة بتحديث وتعديل بيانات شهادة الموافقة المبدئية

وصف عن الخدمة

موافقة مبدئية أو رخصة صناعية  مبدئية من إحدى دوائر الترخيص المحلية 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم طلب الحصول على إلغاء شهادة الموافقة المبدئية  	
 )moiat.gov.ae(

دفع الرسوم )الرسوم غير مستردة( 	

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
إصدار شهادة الموافقة المبدئية في حالة الموافقة 	

إجراءات الخدمة

مجانية 	

رسوم الخدمة

جهات التراخيص المحلية )دوائر التنمية الاقتصادية( 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

 إلغاء شهادة
الموافقة المبدئية

تسمح هذه الخدمة للمنشأة بإلغاء شهادة الموافقة المبدئية

وصف عن الخدمة

رسالة رسمية من المنشأة فيها خطاب بالإلغاء 	

متطلبات تقديم الخدمة

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة
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 إصدار رخصة إنتاج
صناعي

قيد المصنع في السجل الصناعي للوزارة، وتقدم هذه الشهادة للشركات التي تنطبق عليها شروط الترخيص الصناعي، ويستطيع المصنع 
بعد ذلك الاستفادة من خدمات الإعفاء من الرسوم الجمركية على اآلالت والمعدات وقطع غيارها والمواد الخام الغير مصنعة ونصف المصنعة 

ومواد التعبئة والتغليف والداخلة في الإنتاج مباشرة وتصدير المنتجات إلى دول مجلس التعاون والدول العربية إذا استوفى الشروط .

وصف عن الخدمة

عقد تأسيس الشركة بما فيها شركات الشخص الواحد  	
)ما عدا المؤسسات الفردية(

لا يقل عدد الموظفين عن 10 موظفين 	
لا يقل إجمالي رأس المال عن 250,000 درهم 	

تحديد موقع المصنع في الطلب 	
الحصول على رخصة صناعية من  إحدى دوائر الترخيص المحلي 	
في حالة عدم توفير متطلبات رخصة انتاج صناعي سيتم  	

تحويل الطلب الى عدم انطباق شروط

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب عن طريق المنصة الرقمية لخدمات الوزارة  	
 )moiat.gov.ae( إصدار رخصة إنتاج صناعي

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
 دفع رسوم التفتيش في حال انطباق الشروط 	

التفتيش على المنشأة وكتابة تقرير التفتيش 	
إصدار الرخصة في حال الموافقة على تقرير التفتيش 	
رفض الطلب في حال عدم الموافقة على تقرير التفتيش 	

إجراءات الخدمة

لا توجدمجانية 	
100 درهم رسوم التفتيش 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  15 يوم عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

 تجديد رخصة إنتاج
صناعي

تجديد رخصة الإنتاج الصناعي في السجل الصناعي للوزارة، وتقدم هذه الشهادة للشركات التي تنطبق عليها شروط الترخيص الصناعي.

وصف عن الخدمة

صوره رخصة صناعية صادرة من الجهة المحلية المختصة سارية المفعول 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب في منصة الخدمات الرقمية للوزارة تجديد  	
 )moiat.gov.ae( رخصة إنتاج صناعي

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
دفع رسوم التفتيش في حال انطباق الشروط 	

التفتيش على المنشأة وكتابة تقرير التفتيش 	
إصدار الرخصة في حال الموافقة على تقرير التفتيش 	
رفض الطلب في حال عدم الموافقة على تقرير التفتيش 	

إجراءات الخدمة

100 درهم رسوم التفتيش 	
500 درهم تجديد الرخصة 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة
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www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
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 تعديل بيانات رخصة
إنتاج صناعي

هي تعديل بيانات المصنع في السجل الصناعي للوزارة

وصف عن الخدمة

إرفاق الوثائق التي يرغب المتعامل بالتعديل عليها. 	
)الاسم التجاري، الكيان القانوني، تغيير المالك، رأس المال(  	

يتم توفير:
صورة  من  الرخصة المحلية سارية  المفعول 	
صورة من عقد الشراكة المعدل. 	
صورة من خالص القيد للمواطن وجوازالسفر والإقامة لغير  	

المواطن
)تغيير بيانات مالية، تغييرسجل المواد الخام، تغييرسجل  	

المنتجات، تغيير عنوان المصنع(، لا يتم إرفاق أية مستندات.
)تغيير موقع، تغييرنشاط( يتم توفير: 	
صورة  من  الرخصة المحلية. 	
تحديد الموقع )على الخارطة( 	
تقرير التفتيش 	
)العمالة( يتم توفير )كشف العمال من وزارة الموارد  	

البشرية والتوطين(
وجود التعديل في شهادة  الترخيص المحلي. 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب إلكترونيا عن طريق المنصة الرقمية لخدمات  	
الوزارة

	  )moiat.gov.ae( تعديل بيانات رخصة إنتاج صناعي
دراسة الطلب والتدقيق على البيانات والمرفقات التالية:  	

الاسم التجاري، الكيان القانوني، تغييرالمالك، تغيير بيانات 
مالية، تغيير سجل المواد الخام، تغيير سجل المنتجات، 

تغيير  بيانات التواصل، رأس المال والعمال
دفع الرسوم 	
الموافقة على الطلب في حال صحة البيانات والمرفقات 	
تحويل الطلب في حال تعديل البيانات أو المرفقات التالية:  	

تغيير النشاط، تغيير الموقع للتفتيش.

إجراءات الخدمة

رسوم التفتيش    100 درهم 	
تعديل الرخصة     250 درهم 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة
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إلغاء رخصة إنتاج 
صناعي

هي إلغاء قيد المصنع في السجل الصناعي للوزارة، وتقدم هذه الشهادة للشركات التي ترغب في إلغاء رخصة إنتاج صناعي

وصف عن الخدمة

  رسالة رسمية من المنشأة فيها خطاب بالإلغاء وصورة من الرخصة الصادرة من الجهة المحلية 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب إلكترونيا عن طريق المنصة الرقمية لخدمات  	
 )moiat.gov.ae( الوزارة إلغاء رخصة إنتاج صناعي

استلام طلب الخدمة والتدقيق عىل البيانات والمرفقات 	

في حال الموافقة عىل الطلب يتم تحويله إلى العميل  	
لطباعة رسالة الإلغاء

إجراءات الخدمة

لا توجدمجانية 	
100 درهم رسوم التفتيش 	

رسوم الخدمة

صلاحية الشهادة سنة من تاريخ الإصدار 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

خدمة طلب إعفاء مدخلات 
الصناعة من الرسوم الجمركية 

)آلات، معدات ومواد أولية(

تقديم طلب إعفاء من الرسوم الجمركية للمصانع الحاصلة على شهادة إنتاج صناعي بعد إضافة أو زيادة المواد الخام والآلات والمعدات 
ومواد التعبئة والتغليف لرصيد المصنع.

وصف عن الخدمة

رخصة الإنتاج الصناعي أو الموافقة المبدئية للآلات 	
بوليصة الشحن قائمة المواد شهادة المنشأ 	
الفاتورة )يجب أن تكون الفاتورة مصدقة من وزارة الخارجية  	

والتعاون الدولي أو يستطيع المتعامل التصديق مباشرة من 
خلال إجراءات الخدمة ) التصديق هي خدمة مرتبطة بوزارة 

 )MOFAIC( الخارجية والتعاون الدولي

متطلبات تقديم الخدمة

التقديم من خلال منصة الخدمة الرقمية بالوزارة.  	
request-customs-duty-exemption-for-. services ar

industrial-inputs moiat-gov  
التأكد من وجود رصيد كافي للرمز المنسق 	
أكمل طلب الإعفاء الجمركي و إدخال البيانات بشكل صحيح  	
دفع الرسوم 	
قم بطباعة طلب الإعفاء و إيصال الدفع 	
أرفق طلب الإعفاء و إيصال الدفع في طلب البيان الجمركي  	

 DX الخاص بك ]في نظام الجمارك[ واذكر رقم الطلب الذي يبدأ بـ
ضابط الجمارك سيقوم بفحص الطلب من نظام الخدمات الصناعية 	
 في حالة الموافقة من قبل الجمارك يتم خصم الكمية من  	

رصيد المصنع
في حالة الرفض من قبل الجمارك يتم إرجاع الكمية  	

المحجوزة إلى رصيد المصنع
في حالة الأخطاء يمكن للمتعامل إرجاع المعاملة والتعديل  	

عليها

إجراءات الخدمة

50 درهم عن كل طلب رقم منسق 	

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  5 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة
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طلب زيادة كمية لمادة
مسجلة للإعفاء الجمركي

يستفيد من هذه الخدمة المصانع الحا صلة على شهادة إنتاج صناعي ، حيث يتم تقديم طلب زيادة الكمية بالكيلوجرام للمواد المضافة سابقا 
من المواد الخام الغير مصنعة ونصف المصنعة ومواد التعبئة والتغليف لتضاف إلى رصيد المتعامل بغرض ا ستخدامها للإعفاء من الر سوم 

الجمركية عند الاستيراد.

وصف عن الخدمة

رخصة اإلنتاج الصناعي 	
الفواتير المصدقة ]التصديق هي خدمة مرتبطة بوزارة  	

)MOFAIC( ] الخارجية والتعاون الدولي

بوليصة الشحن 	
قائمة التعبئة شهادة المنشأ 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب عبر المنصة الرقمية لخدمات الوزارة  	
 )moiat.gov.ae( طلب زيادة كمية لمادة مسجلة للإعفاء الجمركي  

 الرسوم 	
دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
في حال الموافقة تضاف الكمية في رصيد المصنع 	
في حال رفض الطلب لا تضاف الكمية في رصيد المصنع 	

تحويل الطلب للتفتيش في حال التأكد من المواد المطلوب  	
إضافتها

دفع رسوم التفتيش 	
زيارة المنشأة وكتابة التقرير 	
تضاف المواد في حال الموافقة على تقرير التفتيش 	
يرفض الطلب في حال عدم الموافقة 	

إجراءات الخدمة

50 درهم 	
 100 درهم تفتيش 	

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

جهات التراخيص المحلية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

خدمة زيادة كمية
الإعفاء الجمركي

تقديم طلب زيادة كمية الإعفاء الجمركي من قبل المصانع الحاصلة على شهادة إنتاج صناعي لرصيد المصنع

وصف عن الخدمة

رخصة الإنتاج الصناعي 	
بوليصة الشحن 	
قائمة المواد 	

شهادة المنشأ 	
الفاتورة 	

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب عبر المنصة الرقمية لخدمات الوزارة. طلب زيادة  	
)moiat.gov.ae(  كمية م المادة مسجلة للإعفاء الجمركي

دفع الرسوم 	
دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
في حال الموافقة تضاف الكمية في رصيد المصنع 	
في حال رفض الطلب لا تضاف الكمية في رصيد المصنع 	
في حال وجود رصيد غير كافي لتخليص الشحنة يتم تقديم  	

فرق الكمية بين الكمية في الفاتورة والرصيد المتوفر

تحويل الطلب للتفتيش في حال وجود آلات أو معدات و في حالة  	
وجود كميات كبيرة في المواد الأولية

دفع رسوم التفتيش  	
زيارة المنشأة وكتابة التقرير 	
إضافة الرصيد في حال الموافقة على تقرير التفتيش 	
يرفض الطلب في حال عدم الموافقة )لا يمكن استرجاع المبلغ المدفوع(  	
في حال الخطأ في بيانات الطلب يتحمل المتعامل المسؤولية  	

ولا يمكن استرجاع المبلغ المدفوع

إجراءات الخدمة

رسوم زيادة كمية الإعفاء الجمركي     100 درهم 	

رسوم الخدمة

لا ينطبق 	

محدودية الخدمة

	  )moiat.gov.ae( /طلب تسجيل مادة الإعفاء الجمركي

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة
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 خدمة إصدار شهادة
 القيمة المضافة طبقاً

لقواعد المنشأ العربية

يستفيد من هذه الخدمة المصانع الحاصلة على رخصة انتاج صناعي، حيث يقوم النظام باحتساب القيمة المضافة )نسبة المكوّن الوطني في 
المنتج النهائي( بناء على البيانات المالية للمصنع، ويجب ألا تقل نسبة المكوّن الوطني في اجمالي تكاليف الإنتاج عن 40 % ليستطيع المصنع 

التسجيل في نظام شهادات المنشأ بوزارة الاقتصاد لتصدير منتجاته إلى خارج الدولة.

وصف عن الخدمة

البيانات المالية آلخر سنة مالية للمصنع تشمل: 	
الميزانية العمومية 	
قائمة الدخل 	
تحليل تفصيلي لتكلفة المبيعات/ والمصروفات العمومية والإدارية. 	
إرفاق فواتير المواد الخام التي تم شرائها من مصانع محلية  	

أو خليجية لنفس السنة
رسائل من مصنعين إماراتيين أو خليجين توضح قيمة المواد  	

المشتراة وسنة التوريد على أن تكون مطابقة لآخر سنة مالية
في حالة كون المورد غيرعن المصنع يطلب شهادة بأن المورد هو  	

وكيل لمصنع إماراتي / خليجي حتى يتم اعتماد الفواتير والشهادات

متطلبات تقديم الخدمة

تقديم الطلب عبر المنصة الرقمية لخدمات الوزارة شهادة  	
 )moiat.gov.ae( القيمة المضافة

  دفع الرسوم 	

دراسة الطلب من قبل الموظف المختص 	
إصدار الشهادة في حال الموافقة 	

إجراءات الخدمة

رسوم إصدار شهادة القيمة المضافة  1000 درهم 	

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

وزارة االقتصاد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

 خدمة إصدار شهادة
الأفضلية السعرية

يستفيد من هذه الخدمة المصانع الحاصلة على شهادة ترخيص صناعي ، حيث تعطي هذه الشهادة لمنتجات المصانع الوطنية الأولوية عند 
التقدم لمناقصات المشتريات في وزارة المالية أو دوائر المالية المحلية .

وصف عن الخدمة

لا يوجد 	

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل في المنصة الرقمية لخدمات الوزارة إصدار  	
 )moiat.gov.ae(شهادة األفضلية السعرية

تقديم الطلب 	

دفع الرسوم 	
استلام الشهادة 	

إجراءات الخدمة

رسوم إصدار شهادة القيمة المضافة  1000 درهم 	

رسوم الخدمة

لا ينطبق 	

محدودية الخدمة

	 -

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تسجيل جهات تقييم
المطابقة

موافقة صادرة من خلال الاعتماد الوطني ليتم منح جهة تقييم المطابقة إذن لممارسة أنشطة تقييم المطابقة في الإمارات بعد تلبية 
مجموعة من المتطلبات الفنية

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
دليل الجودة و الوثائق ذات العلاقة. 	

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة الخدمات  	
 )moiat.gov.ae(

التقديم على الخدمة تسجيل جهات تقييم  	
)moiat.gov.ae(المطابقة

إرفاق الوثاق المطلوبة 	

دفع الرسوم 	
مراجعة الوثاق 	
الزيارة الميدانية 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

7500 درهم 	

رسوم الخدمة

خدمة اعتماد جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  30 يوم

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

التقدم بطلب الحصول على تصريح مزاولة نشاط خلال  	
مدة لا تتجاوز ستة أشهر بدءاً من تاريخ إصدار الرخصة 

التجارية ويتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستوفي 
الجهة متطلبات مزاولة النشاط ويجوز تمديد هذه المهلة 

محدودية الخدمة
لمدة مماثلة بناء على أسباب مبررة لتمديدها تقدرها 
الوزارة. وفي حال عدم استيفاء الجهة للمتطلبات في 

المهلة المحددة تقوم الوزارة بمخاطبة سلطة الترخيص 
لإلغاء الرخصة التجارية الصادرة لجهة تقييم المطابقة.

جميع الجهات الخاصة/ الشبه حكومية/ الحكومية في 
المجاالت التالية:

جميع مختبرات الفحص والمعايرة 	
جميع جهات التفتيش 	
جميع جهات منح الشهادات )المنتجات، الأفراد، الأنظمة( 	

فئات المتعاملين المستهدفة
جميع جهات فحوص الجدارة 	
وتستثنى المختبرات الطبية ومختبرات البحث والتطوير  	

والمختبرات الخاصة التي تستخدم لأغراض شخصية أو 
تدريبية أو تعليمية أو أغراض ضبط الجودة داخل المصانع.
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 تجديد تسجيل جهات
تقييم المطابقة

تجديد الموافقة الصادرة من خلال إدارة الاعتماد الوطني ليتم منح جهة تقييم المطابقة إذن لممارسة أنشطة تقييم المطابقة في الإمارات 
بعد تلبية مجموعة من المتطلبات الفنية

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
دليل الجودة و الوثائق ذات العلاقة. 	

شهادة تسجيل سارية المفعول 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

التقديم على الخدمة تجديد تسجيل جهات تقييم  	
)moiat.gov.ae(المطابقة

إرفاق الوثاق المطلوبة 	

دفع الرسوم 	
الزيارة الميدانية 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

3800 درهم 	

رسوم الخدمة

خدمة اعتماد جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  30 يوم

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

التقدم بطلب الحصول على تصريح مزاولة نشاط خلال  	
مدة لا تتجاوز ستة أشهر بدءاً من تاريخ إصدار الرخصة 

التجارية ويتم الغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستوفي 
الجهة متطلبات مزاولة النشاط ويجوز تمديد هذه المهلة 

محدودية الخدمة
لمدة مماثلة بناً ء على أسباب مبررة لتمديدها تقدرها الوزارة. 

وفي حال عدم استيفاء الجهة للمتطلبات في المهلة المحددة 
تقوم الوزارة بمخاطبة سلطة الترخيص لإلغاء الرخصة التجارية 

الصادرة لجهة تقييم المطابقة.

جميع الجهات الخاصة/ الشبه حكومية/ الحكومية في 
المجاالت التالية:

جميع مختبرات الفحص والمعايرة 	
جميع جهات التفتيش 	
جميع جهات منح الشهادات )المنتجات، الأفراد، الأنظمة( 	

فئات المتعاملين المستهدفة
جميع جهات فحوص الجدارة 	
وتستثنى المختبرات الطبية ومختبرات البحث والتطوير  	

والمختبرات الخاصة التي تستخدم لأغراض شخصية أو 
تدريبية أو تعليمية أو أغراض ضبط الجودة داخل المصانع.
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 تعديل نشاط في شهادة
تسجيل جهات تقييم المطابقة

تعديل على شهادة التسجيل الصادرة من إدارة الاعتماد الوطني بعد تقديم جهة تقييم المطابقة كافة الأدلة لتعديل الشهادة.

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
دليل الجودة والوثائق ذات العالقة. 	

شهادة تسجيل سارية المفعول 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

التقديم على الخدمة تعديل نشاط في شهادة تسجيل  	
)moiat.gov.ae(جهة تقييم مطابقة

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

500 درهم 	

رسوم الخدمة
المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:

	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

التقدم بطلب الحصول على تصريح مزاولة نشاط خلال  	
مدة لا تتجاوز ستة أشهر بدءاً من تاريخ إصدار الرخصة 

التجارية ويتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستوفي 
الجهة متطلبات مزاولة النشاط ويجوز تمديد هذه المهلة 

محدودية الخدمة

جميع الجهات الخاصة/ الشبه حكومية/ الحكومية في 
المجالات التالية:

جميع مختبرات الفحص والمعايرة 	
جميع جهات التفتيش 	
جميع جهات منح الشهادات )المنتجات، الأفراد، الأنظمة( 	

فئات المتعاملين المستهدفة

خدمة اعتماد جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

مدة الإنجاز :  5 أيامترابط الخدمة مع خدمات أخرى

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

لمدة مماثلة بناءً على أسباب مبررة لتمديدها  تقدرها الوزارة. 
وفي حال عدم استيفاء الجهة للمتطلبات في المهلة المحددة 
تقوم الوزارة بمخاطبة سلطة الترخيص لإلغاء الرخصة التجارية 

الصادرة لجهة تقييم المطابقة.

جميع جهات فحوص الجدارة 	
وتستثنى المختبرات الطبية ومختبرات البحث والتطوير والمختبرات  	

الخاصة التي تستخدم ألغراض شخصية أو تدريبية أو تعليمية أو 
أغراض ضبط الجودة داخل المصانع.
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اعتماد جهات
تقييم المطابقة

اجراء يُمنح بموجبه اعترافاً رسمياً بجهة تقييم المطابقة والإعلان عن أنها تملك الكفاءة الفنية للقيام بمهام محددة.
يُمنح الاعتماد في البرامج التالية:

	 ISO/IEC.17025:2017 مختبرات الفحص والمعايرة وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO/IEC 17020:2012 جهات التفتيش وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 ISO/IEC 17065:2012 جهات منح شهادات المطابقة للمنتجات وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO 15189:2012 المختبرات الطبية وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 UAE S 2055-2:2016 جهات منح شهادات الحلال وفقاً للمواصفة الإماراتية
لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع لموقع الوزارة اإللكتروني 	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول. 	
شهادة تسجيل سارية المفعول صادرة عن الوزارة  	

)تستثنى المختبرات الطبية(

تقديم طلب الاعتماد والوثائق المطلوبة وفقاً للملحق رقم 1  	
من نموذج الطلب.

تسديد الرسوم في الوقت المحدد 	

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

التقديم على الخدمة اعتماد جهات تقييم  	
)moiat.gov.ae(المطابقة

ارفاق الوثائق المطلوبة والمحددة في نموذج الطلب )انظر  	
بطاقة الخدمة(

تسديد الرسوم 	
مراجعة الطلب والوثائق المقدمة، في حال استكمال  	

المتطلبات يتم اشعار العميل من خلال البريد الإلكتروني 

وتوقيع الاتفاقية بين نظام الاعتماد الوطني الإماراتي )الوزارة( 
ومقدم الطلب.

تنفيذ عملية مراجعة الوثائق. 	
تنفيذ الزيارة الأولية. 	
تنفيذ التقييم في الموقع لأول مرة. 	
إغلاق حالات عدم المطابقة )إن وجدت.( 	
قرار الاعتماد. 	
إصدار شهادة الاعتماد )صالحة لمدة 3 سنوات( 	
تنفيذ عمليات تقييم المتابعة الالحقة/ سنوياً. 	

إجراءات الخدمة

36500 درهم 	

رسوم الخدمة
المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:

	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

مدة الإنجاز :  135 يوماًترابط الخدمة مع خدمات أخرى

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

يلغى طلب الاعتماد في الحاالت التالية:
إذا لم يتم تنفيذ عملية التقييم في الموقع خلال مدة  	

أقصاها )6( أشهر من تاريخ تقديم الطلب بسبب تأخر 
مقدم الطلب للسير في تنفيذ التقييم في الوقت المحدد.

لم يلتزم مقدم الطلب بتزويد نظام الاعتماد الوطني  	

محدودية الخدمة
الإماراتي بكافة المعلومات والوثائق اللازمة للسير في تقديم 

الخدمة.
لم يلتزم مقدم الطلب بتسديد الرسوم المطلوبة في الوقت  	

المحدد.

مختبرات الفحص والمعايرة. 	
جهات التفتيش. 	
جهات منح الشهادات للمنتجات. 	

فئات المتعاملين المستهدفة
المختبرات الطبية. 	
جهات منح شهادات الحلال. 	
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توسيع مجال اعتماد
جهات تقييم المطابقة

اجراء يُمنح بموجبه اعترافاً رسمياً بجهة تقييم المطابقة والإعلان عن أنها تملك الكفاءة الفنية للقيام بمهام محددة.
يُمنح الاعتماد في البرامج التالية:

	 ISO/IEC.17025:2017 مختبرات الفحص والمعايرة وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO/IEC 17020:2012 جهات التفتيش وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 ISO/IEC 17065:2012 جهات منح شهادات المطابقة للمنتجات وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO 15189:2012 المختبرات الطبية وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 UAE S 2055-2:2016 جهات منح شهادات الحلال وفقاً للمواصفة الإماراتية
لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع لموقع الوزارة الإلكتروني  	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول. 	
شهادة تسجيل سارية المفعول صادرة عن الوزارة  	

)تستثنى المختبرات الطبية(

تقديم طلب الاعتماد والوثائق المطلوبة قبل شهرين على  	
الأقل من تاريخ تقديم عملية التقييم في الموقع.

تسديد الرسوم في الوقت المحدد 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

التقديم على الخدمة توسيع مجال اعتماد جهات تقييم  	
)moiat.gov.ae(المطابقة

  ارفاق الوثائق المطلوبة والمحددة في نموذج الطلب )انظر  	
بطاقة الخدمة(

مراجعة الطلب والوثائق المقدمة 	
تسديد الرسوم 	
 في حال استكمال المتطلبات يتم اشعار العميل من خلال  	

البريد الإلكتروني وتحديد موعد لعملية التقييم في الموقع.
تنفيذ عملية التقييم في الموقع. 	
إغلاق حالات عدم المطابقة )إن وجدت(. 	
قرار منح الاعتماد للمجال المقدم. 	
تحديث وثيقة مجال الاعتماد. 	
تنفيذ المتابعة اللاحقة/ سنوياً. 	
يمكن الرجوع إلى الدليل اإلرشادي EG ENAS 03 حول عملية  	

ومتطلبات الاعتماد والمتوفرة على موقع الوزارة الإلكتروني

إجراءات الخدمة

15500 درهم 	

رسوم الخدمة
المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:

	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

مدة الإنجاز :  90 يوماًترابط الخدمة مع خدمات أخرى

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

يلغى طلب الاعتماد في الحاالت التالية:
لم يلتزم مقدم الطلب بتزويد نظام االعتماد الوطني  	

الإماراتي بكافة المعلومات والوثائق اللازمة للسير في تقديم 
الخدمة.

محدودية الخدمة

لم يلتزم مقدم الطلب بتسديد الرسوم المطلوبة في الوقت  	
المحدد.

مختبرات الفحص والمعايرة. 	
جهات التفتيش. 	
جهات منح الشهادات للمنتجات. 	

فئات المتعاملين المستهدفة
   المختبرات الطبية. 	
جهات منح شهادات الحلال. 	
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تجديد اعتماد جهات
تقييم المطابقة

اجراء يُمنح بموجبه اعترافاً رسمياً بجهة تقييم المطابقة والإعلان عن أنها تملك الكفاءة الفنية للقيام بمهام محددة.
يُمنح الاعتماد في البرامج التالية:

	 ISO/IEC.17025:2017 مختبرات الفحص والمعايرة وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO/IEC 17020:2012 جهات التفتيش وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 ISO/IEC 17065:2012 جهات منح شهادات المطابقة للمنتجات وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 .ISO 15189:2012 المختبرات الطبية وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
	 UAE S 2055-2:2016 جهات منح شهادات الحلال وفقاً للمواصفة الإماراتية
لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع لموقع الوزارة اإللكتروني 	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول. 	
  شهادة تسجيل سارية المفعول صادرة عن الوزارة  	

)تستثنى المختبرات الطبية.(

تقديم طلب تجديد الاعتماد والوثائق المطلوبة قبل 4 أشهر  	
على الأقل من تاريخ انتهاء شهادة الاعتماد.

  تسديد الرسوم في الوقت المحدد 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )ea.vog.taiom(الخدمات

التقديم على الخدمة تجديد اعتماد جهات تقييم  	
)ea.vog.taiom(المطابقة

  ارفاق الوثائق المطلوبة والمحددة في نموذج الطلب   	
)انظر بطاقة الخدمة(

مراجعة الطلب والوثائق المقدمة 	
تسديد الرسوم 	
 في حال استكمال المتطلبات يتم اشعار العميل من خلال  	

البريد الإلكتروني وتحديد موعد لعملية التقييم في الموقع.
تنفيذ عملية التقييم في الموقع بهدف تجديد الاعتماد. 	
إغلاق حالات عدم المطابقة )إن وجدت(. 	
قرار تجديد الاعتماد. 	
إصدار شهادة الاعتماد )صالحة ملدة 3 سنوات(. 	
تنفيذ المتابعة اللاحقة/ سنوياً. 	
يمكن الرجوع الى الدليل اإلرشادي SANE GE 30 حول عملية  	

ومتطلبات الاعتماد والمتوفرة على موقع الوزارة الإلكتروني

إجراءات الخدمة

18500 درهم 	

رسوم الخدمة
المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:

	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين جهات  	
تقييم المطابقة

مدة الإنجاز :  90 يوماًترابط الخدمة مع خدمات أخرى

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

يلغى طلب الاعتماد في الحاالت التالية:
إذا لم يتم تنفيذ تقديم طلب تجديد الاعتماد وتنفيذ عملية  	

تجديد التقييم خالل المدة الزمنية المحددة للسير في 
إجراءات تجديد الاعتماد.

محدودية الخدمة

لم يلتزم مقدم الطلب بتسديد الرسوم المطلوبة في الوقت  	
المحدد.

مختبرات الفحص والمعايرة. 	
جهات التفتيش. 	
جهات منح الشهادات للمنتجات. 	

فئات المتعاملين المستهدفة
المختبرات الطبية. 	
جهات منح شهادات الحلال. 	

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تعديل نشاط في شهادة
 اعتماد جهات تقييم

المطابقة

تعديل على شهادة الاعتماد الصادرة من إدارة الاعتماد الوطني بعد تقديم جهة تقييم المطابقة كافة االدلة لتعديل الشهادة

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول. 	
  شهادة تسجيل سارية المفعول صادرة عن الوزارة  	

)تستثنى المختبرات الطبية.(

شهادة اعتماد سارية المفعول صادرة من نظام الاعتماد الوطني  	
الإماراتي

دليل الجودة والوثائق المطلوبة 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

التقديم على الخدمة في موقع الوزارة 	
إرفاق الوثائق المطلوبة. 	

المراجعة الفنية للوثائق المقدمة. 	
قرار تحديث شهادة/ مجال الاعتماد. 	
دفع الرسوم 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

1000 درهم 	

رسوم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة وخدمة تعيين  	
جهات تقييم المطابقة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  5 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

مختبرات الفحص والمعايرة. 	
جهات التفتيش. 	
جهات منح الشهادات للمنتجات. 	

فئات المتعاملين المستهدفة
  المختبرات الطبية. 	
جهات منح شهادات الحلال. 	

يلغى طلب الاعتماد في الحاالت التالية:
إذا لم يتم تنفيذ تقديم طلب تجديد الاعتماد وتنفيذ عملية  	

تجديد التقييم خلال المدة الزمنية المحددة للسير في 
إجراءات تجديد الاعتماد.

محدودية الخدمة

لم يلتزم مقدم الطلب بتسديد الرسوم المطلوبة في الوقت  	
المحدد.
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Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تعيين جهات تقييم
المطابقة

ح لها بإصدار شهادات خدمة التعيين هي عملية الموافقة على جهات تقييم المطابقة المختصة )CABs( التي سيصرَّ
EQM / ECAS نيابة عن الوزارة وفقاً لمتطلبات قرار مجلس الوزراء رقم 35 لعام 2015.

ويتم تعيين جهات تقييم المطابقة المقبولة وفقا لأنظمة المطابقة واللوائح الفنية الصادرة عن الوزارة ومواصفات المنتج
الإلزامية المنصوص عليها في اللوائح الفنية او المواصفات.

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول في دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
توفير مركز سعادة للمتعالمين حسب متطلبات نظام  	

النجوم العالمي.
 توقيع "الاتفاقية بين الهيئة ومقدم الطلب" من قبل الإدارة  	

العليا لمقدم الطلب.
شهادة تسجيل سارية المفعول 	
شهادة اعتماد سارية المفعول صادرة عن نظام الاعتماد  	

الوطني ENAS او اي جهة مقبولة للاعتماد في مجال 
التعيين.

دليل الجودة والإجراءات، بما في ذلك إجراءات التقييم  	
وأنظمة تقييم المطابقة.

سياسة الاستقلالية وعدم التحيز معتمدة من قبل الإدارة  	
العليا لمقدم الطلب.

وصف استقلالية جهة تقييم المطابقة المتقدمة من  	
سلطة التسمية ومن السلطة المختصة، ولا سيما عندما 

يكون هذا السلطة هو هيئة عامة / المؤسسة
وثيقة تغطية تأمين رسمية ضد المسؤولية مع حد األدنى  	

للتغطية بمبلغ: 3,000,000 درهم. قائمة بأسماء جميع 

الموظفين )عقود دائمة وغير دائمة، عقود خارجية( مع وثيقة 
واجبات ومسؤوليات الموظفين العالمين في مجال التعيين 

المقدم مع الطلب.
وصف لقدرات التفتيش ونظام المطابقة المعتمدة. 	
وثائق تثبت الكفاءات األساسية الكافية في جهة تقييم  	

المطابقة، لتقييم، واختيار، والتعاقد والتحقق من كفاءة 
نشاطات الجهات التي سيتم التعاقد معها في الباطن - 

قائمة الجهات المعتمدة لدى مقدم الطلب للتعاقد في 
الباطن مع وصف ملجال التعاقد.

الوثائق المستخدمة لقوائم التحقق. 	
التفاصيل الكاملة لكافة الأنشطة المرخصة والمنفذة من  	

قبل الجهة في دولة الإمارات العربية المتحدة )غير مذكورة 
في المجال المقدم(

تفاصيل بالمختبرات المعتمدة المملوكة لمقدم الطلب وكافة  	
مرافق الفحص.

وثيقة التعامل بعدالة ومساواة مع المتعاملين معتمدة من  	
الإدارة العليا لمقدم الطلب.

مصفوفة ومعايير المؤهلات. 	

متطلبات تقديم الخدمة

	  )moiat.gov.ae(التسجيل من خالل المنصة الرقمية للوزارة الخدمات -
	  )moiat.gov.ae(التقديم على الخدمة تعيين جهات تقييم المطابقة -

إجراءات الخدمة

26000 درهم 	

رسوم الخدمة
المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:

	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة وخدمة اعتماد  	
جهات تقييم المطابقة

مدة الإنجاز :  50 يوماًترابط الخدمة مع خدمات أخرى

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

التقدم بطلب للحصول على شهادة تعيين جهات تقييم  	
المطابقة بعد الحصول على شهادة اعتماد سارية 

المفعول صادرة عن نظام الاعتماد الوطني ENAS او 
اي جهة مقبولة للاعتماد وذلك بناء على المواصفات 

محدودية الخدمة
الخاصة بالمنتجات التي تم إقرارها في أنظمة المطابقة واللوائح 
الفنية الخاصة بالمنتجات. وتصدر شهادة التعيين بناء على هذه 

المنتجات فقط.

شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة
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www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تعديل نشاط في شهادة
 تعيين جهات تقييم

مطابقة

تعديل على شهادة التعيين الصادرة من إدارة الاعتماد الوطني بعد تقديم جهة تقييم المطابقة كافة الأدلة لتعديل الشهادة.

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول في دولة االمارات العربية المتحدة.. 	
شهادة تسجيل سارية المفعول. 	
شهادة اعتماد سارية المفعول صادرة عن نظام الاعتماد  	

الوطني ENAS او اي جهة مقبولة للاعتماد في مجال التعيين.
دليل الجودة والإجراءات، بما في ذلك إجراءات التقييم وأنظمة تقييم  	

المطابقة.

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

 التقديم على الخدمة تعديل نشاط في شهادة تعيين  	
)moiat.gov.ae(جهات تقييم مطابقة

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

1000 درهم 	

رسوم الخدمة

التقدم بطلب للحصول على شهادة تعيين جهات تقييم  	
المطابقة بعد الحصول على شهادة اعتماد سارية المفعول 
صادرة عن نظام الاعتماد الوطني ENAS او اي جهة مقبولة 

محدودية الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم املطابقة وخدمة اعتماد  	
جهات تقييم المطابقة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  5 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة

للاعتماد وذلك بناء على المواصفات الخاصة بالمننتجات التي تم 
إقرارها في أنظمة المطابقة واللوائح الفنية الخاصة بالمنتجات. 

وتصدر شهادة التعيين بناء على هذه المنتجات فقط.

إصدار شهادة
عدم ممانعة

إصدار شهادة عدم ممانعة الستكمال إصدار الرخصة التجارية.

وصف عن الخدمة

تعهد إلكتروني بالحصول على شهادة تسجيل خلال ستة أشهر  	
من صدور عدم الممانعة

متطلبات تقديم الخدمة
التسجيل من خالل المنصة الرقمية للوزارة  	

 )moiat.gov.ae(الخدمات
	 )moiat.gov.ae( التقديم على الخدمة إصدار شهادة عدم ممانعة
إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

300 درهم 	

رسوم الخدمة

خدمة تسجيل جهات تقييم المطابقة 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

التقدم بطلب الحصول على تصريح مزاولة نشاط خلال مدة لا  	
تتجاوز ستة أشهر بدءاً من تاريخ إصدار الرخصة التجارية ويتم 

إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستوفي الجهة متطلبات 
مزاولة النشاط ويجوز تمديد هذه المهلة لمدة مماثلة بناء 

محدودية الخدمة
على أسباب مبررة لتمديدها تقدرها الوزارة. وفي حال عدم 

استيفاء الجهة للمتطلبات في المهلة المحددة تقوم الوزارة 
بمخاطبة سلطة الترخيص إللغاء الرخصة التجارية الصادرة 

لجهة تقييم المطابقة.

 جميع الجهات الخاصة/ الشبه حكومية/ الحكومية في  	
المجالات التالية:

جميع مختبرات الفحص والمعايرة 	
جميع جهات التفتيش 	
جميع جهات منح الشهادات )المنتجات، الأفراد، الأنظمة( 	

فئات المتعاملين المستهدفة
جميع جهات فحوص الجدارة 	
وتستثنى المختبرات الطبية ومختبرات البحث والتطوير  	

والمختبرات الخاصة التي تستخدم لأغراض شخصية أو 
تدريبية أو تعليمية أو أغراض ضبط الجودة داخل المصانع.
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Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصدار ترخيص استخدام
العلامة الوطنية للحلال

تسجيل وإصدار ترخيص باستخدام العلامة الوطنية لمنتجات الحلال تؤكد مطابقتها للمتطلبات الفنية

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية / صناعية او اقرار بالمسؤولية للمصانع  	
خارج الدولة.

شهادة حلال من جهة معتمدة من قبل الوزارة 	

إقرار وتعهد باستمرار الامتثال للمواصفة والإجراءات خلال فترة  	
الحصول على الترخيص.

الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

التســــجيل على موقـــــع الوزارة الإلكتروني الخدمات  	
 )moiat.gov.ae(

تقديم طلب إصدار ترخيص استخدام العلامة الوطنية  	
للحلال 

ارفاق الوثائق المطلوبة. 	
دفع الرسوم . 	

إجراءات الخدمة

تبلغ اجمالي الرسوم لمدة ثلاث سنوات 18100 درهم:
600 درهم رسوم تقديم طلب 	
2500 درهم رسوم المراجعة الفنية الوثائق 	
15000 درهم رسوم الترخيص باستخدام العلامة الوطنية  	

للحلال

رسوم الخدمة

تسجيل جهات منح شهادات الحلال 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

يقبل كحد أقصى 1000 طراز / منتج في الترخيص  	
الواحد يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستكمل 

محدودية الخدمة
المتطلبات من قبل المتعامل

ستجرى عمليات تفتيش ورقابة على المنشأة بشكل سنوي 	
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 توسيع مجال العلامة
الوطنية للحلال

توسيع مجال عدد المنتجات للعلامة الوطنية للحلال تؤكد مطابقتها للمتطلبات الفنية

وصف عن الخدمة

علامة حلال وطنية صادرة من الوزارة سارية المفعول. 	
شهادة حلال من جهة معتمدة من قبل الوزارة: 	
إقرار وتعهد باستمرار الامتثال للمواصفة والإجراءات خلال  	

فترة الحصول على الترخيص .
الرسوم. 	

متطلبات تقديم الخدمة

التســــجيل على موقـــــع الوزارة الإلكتروني الخدمات  	
 )moiat.gov.ae(

تقديم طلب توسيع مجال العلامة الوطنية للحلال  	

ارفاق الوثائق المطلوبة. 	
دفع الرسوم . 	

إجراءات الخدمة

درهم رسوم المراجعة الفنية الوثائق 	

رسوم الخدمة

إصدار ترخيص استخدام العلامة الوطنية للحلال 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

يقبل كحد أقصى 1000 طراز / منتج في الترخيص  	
الواحد يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستكمل 

محدودية الخدمة
المتطلبات من قبل المتعامل

ستجرى عمليات تفتيش ورقابة على المنشأة بشكل سنوي 	
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 ترخيص استخدام علامة
الجودة الإماراتية

ترخيص باستخدام علامة الجودة الإماراتية للمنتجات لمدة ثلاث سنوات تؤكد مطابقتها للمواصفات القياسية المعتمدة ، كما تؤكد التزام 
المنشأة باالشتراطات المحددة بنظام علامة الجودة الإماراتية

وصف عن الخدمة

رخصة صناعية/ تجارية سارية المفعول في الدولة أو إقرار  	
بالمسؤولية للمصانع خارج الدولة

تقرير اختبار من مختبر معتمد بحسب مواصفة مقبولة لدى  	
الهيئة.

تقرير زيارة ميدانية للمصنع إقرار وتعهد بالمطابقة عن المنتج  	
إلكترونياً

الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

التســــجيل على موقـــــع الوزارة الإلكتروني الخدمات  	
 )moiat.gov.ae(

تقديم طلب إصدار ترخيص استخدام علامة الجودة  	
الإماراتية 

ارفاق الوثائق المطلوبة. 	
دفع الرسوم . 	

إجراءات الخدمة

1000 درهم رسوم طلب الحصول على ترخيص باستخدام  	
علامة الجودة الإماراتية

2500 درهم رسوم مراجعة وثائق فنية للمنشاة 	
2500 درهم لكل مقيم/ يوم عمل رسوم تقييم فني  	

للمنشأة
للمنتجات الملزمة بالحصول على العلامة :

5000 درهم رسوم للسنة الأولى للترخيص باستخدام علامة  	
الجودة الإماراتية.

5000 درهم رسوم للسنة الثانية للترخيص باستخدام  	
علامة الجودة الإماراتية.

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

يقبل كحد أقصى 1000 طراز / منتج في الترخيص  	
الواحد يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر إذا لم تستكمل 

محدودية الخدمة
المتطلبات من قبل المتعامل

ستجرى عمليات تفتيش ورقابة على المنشأة بشكل سنوي 	

5000 درهم رسوم للسنة الثالثة للترخيص باستخدام  	
علامة الجودة االمارتية.

للمنتجات الإختبارية:
15000 درهم رسوم للسنة الأولى للترخيص باستخدام  	

علامة الجودة الإماراتية.
5000 درهم رسوم للسنة الثانية للترخيص باستخدام  	

علامة الجودة الإماراتية.
5000 درهم رسوم للسنة الثالثة للترخيص باستخدام  	

علامة الجودة الإماراتية.
تطبق امتيازات المصانع الوطنية ودعم مشاريع الشباب. 	
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 توسيع مجال علامة
الجودة الإماراتية

توسيع مجال عدد المنتجات لعلامة الجودة الإماراتية الصادرة ضمن فترة صلاحيتها

وصف عن الخدمة

علامة جودة إماراتية صادرة من الوزارة سارية المفعول. 	
الوثائق الفنية الخاصة بالمنتجات الجديدة 	
إقرار وتعهد باستمرار الامتثال للمواصفة والإجراءات خلال  	

فترة الحصول على الترخيص.
الرسوم. 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

 تقديم طلب توسيع مجال علامة الجودة الإماراتية  	

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

2500 درهم 	

رسوم الخدمة

ترخيص استخدام علامة الجودة اإلماراتية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع
شركات 	

فئات المتعاملين المستهدفة

يقدم صنف واحد فقط من الأصناف المذكورة في كل طلب 	
يقبل كحد أقصى 1000 طراز / منتج في الترخيص الواحد 	

محدودية الخدمة
يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 أشهر اذا لم تستكمل المتطلبات  	

من قبل المتعامل

تصديق صورة طبق الأصل
من شهادة مطابقة خليجية

تصديق صورة طبق الأصل من شهادة مطابقة خليجية

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول شهادة مطابقة خليجية 	
الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة  	
 )moiat.gov.ae(الخدمات

 التقديم على الخدمة تصديق صورة طبق الأصل من  	

شهادة مطابقة خليجية  
إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

50 درهم لكل صورة طبق الأصل عن شهادة مطابقة  	
خليجية

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصدارشهادات المطابقة
 للمنتجات حسب متطلبات

الصحة والسلامة

تسجيل وإصدار شهادة مطابقة حسب برنامج تقييم المطابقة الإماراتي ايكاس )ECAS( تؤكد مطابقتها للمتطلبات الفنية المعتمدة 	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول 	
تقرير إختبار عن المنتج صادر من مختبر معتمد 	

إقرار وتعهد باستمرار المطابقة عن المنتج 	
الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

	  )moiat.gov.ae( التسجيل على موقع الوزارة الإلكتروني
 تقديم طلب إصدار شهادات المطابقة للمنتجات حسب  	

متطلبات الصحة والسلامة  

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات و أفراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 اشهر اذا لم تستكمل المتطلبات  	
من قبل المتعامل .

محدودية الخدمة

المراجعة الفنية الوثائق: 400 درهم لكل ساعة 	
إصدار شهادة المطابقة : 1000 درهم 	
في حال كانت المنتجات مشمولة ببرامج كفاءة الطاقة  	

يتم احتساب رسوم مراجعة تقرير إختبار كفاءة الأداء 400 

رسوم الخدمة
درهم لكل ساعة

في حال الزيارة الميدانية للمنشأة لغرض التقييم يتم  	
احتساب رسوم 2500 درهم يوم عمل/ مقيم فني.

إصدار بطاقة
بيان منتج

إصدار بطاقة بيان منتج 	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول 	
شهادة مطابقة رسالة تخويل من المصنع بحق توزيع  	

المنتج في الدولة
الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

لتسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة الخدمات  	
 )moiat.gov.ae(

 التقديم على خدمة إصدار بطاقة بيان منتج    	

دفع الرسوم 	
الحصول على البطاقات 	

إجراءات الخدمة

تصديق صورة طبق الأصل من شهادة مطابقة خليجية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

1 درهم لكل بطاقة بيان 	

رسوم الخدمة
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصدار بيان حالة منتج لتسجيل
 المنتجات والأنظمة للطائرات

والمركبات الجوية بدون طيار

إصدار بيان حالة منتج لتسجيل المنتجات والأنظمة للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار

وصف عن الخدمة

للمحترفين:
إصدار بيان حالة المنتج من وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة:

رخصة تجارية /صناعية سارية المفعول )مع نشاط متعلق  	
بالمنتج.(

الهوية الإماراتية لمقدم الطلب. 	
معلومات الخصائص الفنية للمنتج. 	
نسخة من دليل المستخدم للمنتج. 	
صورة للمنتج. 	
الرقم التسلسلي المصنعي للمنتج. 	
إقرار بالمواصفات بحسب قرار مجلس الادارة رقم )22(  	

لسنة 2019.
إصدار تصريح المشغلين المحترفين من الهيئة العامة 

للطيران المدني:
التصريح الأمني من الهيئة العامة للطيران المدني. 	
الاشتراك في المنشورات الالكترونية الخاصة بالهيئة العامة  	

للطيران المدني.

للموردين
رخصة تجارية/ صناعية سارية المفعول )مع نشاط متعلق بالمنتج( 	
موافقة هيئة تنظيم الاتصالات. 	
شهادة اختبار للمنتج من هيئة تنظيم الاتصالات. 	
نسخة من دليل المستخدم للمنتج. 	
صورة للمنتج. 	
إقرار بالمواصفات بحسب قرار مجلس الادارة رقم  )22( لسنة  	

.2019
للأفراد

صورة عن الهوية الإماراتية )جواز السفر لغير المقيمين في الإمارات( 	
معلومات الخصائص الفنية للمنتج. 	
نسخة من دليل المستخدم للمنتج. 	
صورة للمنتج. 	
صورة الرقم التسلسلي للمنتج. 	

متطلبات تقديم الخدمة

200 درهم رسوم إصدار بيان حالة منتج 	

رسوم الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات وافراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

	  )moiat.gov.ae( التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة
التقديم على خدمة إصدار بيان حالة منتج لتسجيل  	

المنتجات والأنظمة للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار  

إجراءات الخدمة
ارفاق الوثائق المطلوبة. 	
دفع الرسوم . 	

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصدار بطاقة بيان منتج لتسجيل
 المنتجات والأنظمة للطائرات

والمركبات الجوية بدون طيار

إصدار بطاقة بيان منتج لتسجيل المنتجات والأنظمة للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار 	

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية سارية المفعول 	
تقرير إختبار عن المنتج صادر من مختبر معتمد 	

إقرار وتعهد باستمرار المطابقة عن المنتج 	
الرسوم 	

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة الخدمات  	
)moiat.gov.ae(

التقديم على خدمة إصدار بطاقة بيان منتج لتسجيل  	

المنتجات والأنظمة للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار
دفع الرسوم 	
الحصول على البطاقات 	

إجراءات الخدمة

إصدار بيان حالة منتج لتسجيل المنتجات والأنظمة للطائرات  	
والمركبات الجوية بدون طيار

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات و أفراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

تتطلب عملية استخدام أو تشغيل المنتج تصريحاً خاصاً من  	
الهيئة العامة للطيران المدني

لا ينطبق هذا القرار على المنتجات المخصصة للأغراض  	
العسكرية والأمنية ومنتجات المناطيد الهوائية بدون طيار

محدودية الخدمة

درهم واحد لكل بطاقة بيان منتجخاص بالمنتجات والأنظمة للطائرات والمركبات الجوية بدون طيار 	

رسوم الخدمة

 إصدار بيان حالة منتج
 للتحقق من المركبات

الواردة المستعملة

إصدار بيان حالة منتج للتحقق من المركبات الواردة المستعملة للتحقق من مطابقة المركبات المستعملة المستوردة إلى دولة الإمارات  	
العربية المتحدة للوائح التنظيمية

وصف عن الخدمة

بطاقة بيان منتج للتحقق من المركبات الواردة المستعملة 	

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة الخدمات  	
)moiat.gov.ae(

التقديم على خدمة إصدار بيان حالة منتج للتحقق من  	

المركبات الواردة المستعملة
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

إصدار بطاقة بيان منتج للتحقق من المركبات الواردة  	
المستعملة

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

أفراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

200 درهم رسوم إصدار بيان حالة منتج 	

رسوم الخدمة

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصداربطاقة بيان منتج
 للتحقق من المركبات

الواردة المستعملة

إصدار بطاقة بيان منتج للتحقق من المركبات الواردة المستعملة حسب المتطلبات الفنية المعتمدة. 	

وصف عن الخدمة

الرقم التعريفي الخاص بالمركبة 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل على موقع الوزارة الإلكتروني
تقديم طلب إصدار بطاقة بيان منتج للتحقق من المركبات  	

الواردة المستعملة

ملئ المعلومات المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

أفراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

7 دراهم لكل بطاقة مركبة 	

رسوم الخدمة

 بيان حالة منتج للإفساح
عن شحنة جمركية

إصدار بيان حالة منتج للإفساح عن شحنة جمركية لتسهيل وتسريع عملية تخليص الشحنات الجمركية 	

وصف عن الخدمة

صورة من الرخصة التجارية/ الصناعية سارية المفعول للشركات 	
صورة من بطاقة الهوية للأفراد 	

صورة بحد أدنى من إحدى المستندات التالية: بيان جمركي / فاتورة  	
/ كشف معاينة / قائمة المنتجات

صورة عن المنتج )إن وجدت( 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل على موقع الوزارة الإلكتروني
تقديم طلب إصدار بيان حالة منتج للإفساح عن شحنة  	

جمركية

إرفاق الوثائق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات وأفراد 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

200 درهم رسوم إصدار بيان حالة منتج لكل شحنة 	

رسوم الخدمة

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 إصدارشهادات المطابقة
 للمنتجات حسب متطلبات

الصحة والسلامة

إصدار شهادات المطابقة للمنتجات حسب متطلبات الصحة والسلامة 	

وصف عن الخدمة

صورة من الرخصة التجارية/ الصناعية سارية المفعول للشركات 	
صورة من بطاقة الهوية للأفراد 	

صورة بحد أدنى من إحدى المستندات التالية: بيان جمركي / فاتورة  	
/ كشف معاينة / قائمة المنتجات

صورة عن المنتج )إن وجدت( 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل على موقع الوزارة الإلكتروني
تقديم طلب إصدار شهادات المطابقة للمنتجات حسب  	

متطلبات الصحة والسلامة 

إرفاق الوثائق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  6 أيام عمل

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

يتم إلغاء الطلب بعد مرور 6 اشهر إذا لم  تستكمل المتطلبات  	
من قبل المتعامل

محدودية الخدمة

تقديم طلب في النظام: 600 درهم 	
المراجعة الفنية الوثائق: 400 درهم لكل ساعة 	
إصدار  شهادة المطابقة : 500 درهم 	

رسوم الخدمة
في حال الزيارة الميدانية للمنشأة لغرض التقييم يتم  	

احتساب رسوم 2500 درهم يوم عمل/ مقيم فني.

إصدار بطاقات
كفاءة الأداء

إصدار  بطاقات كفاءة الطاقة والمياه للأجهزة الكهربائية وبطاقات كفاءة الأداء البيئي للأدوات المرشدة للمياه والدهانات 	

وصف عن الخدمة

شهادة مطابقة أو علامة الجودة الإماراتية 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل من خالل المنصة الرقمية للوزارة
التقديم على الخدمة إصدار بطاقات كفاءة الأداء  	

دفع الرسوم 	
الحصول على البطاقات 	

إجراءات الخدمة

إصدار شهادات المطابقة للمنتجات حسب متطلبات الصحة  	
والسلامة

ترخيص استخدام علامة الجودة الإماراتية 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :  خدمة فورية

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

بطاقة كفاءة استهالك الطاقة ملستوى )1( نجمة: 10  	
درهم/بطاقة

بطاقة كفاءة استهالك الطاقة ملستوى )2( نجمة: 7  	
درهم/بطاقة

رسوم الخدمة
بطاقة كفاءة استهالك الطاقة ملستوى )3( نجمة: 5  	

درهم/بطاقة
بطاقة كفاءة استهالك الطاقة ملستوى )4( نجمة: 1  	

درهم/بطاقة
بطاقة كفاءة استهالك الطاقة ملستوى )5( نجمة: مجاناً 	

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات
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الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

بيع المواصفات القياسية

هي خدمة توفرها الوزارة لتمكين المتعاملين من الحصول على المواصفات الإماراتية، الخليجية، لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع لموقع  	
)www.moiat.gov.ae(  الوزارة الإلكتروني

وصف عن الخدمة

- إنشاء حساب على موقع الوزارة الإلكتروني  	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل على موقع الوزارة الإلكتروني
تقديم طلب الحصول على خدمة بيع المواصفات القياسية  	

من خلال الموقع الإلكتروني

تحديد المواصفات المطلوبة 	
اضافة المواصفة المحددة إلى عربة التسوق 	
دفع الرسوم 	
	 PDF تنزيل المواصفات بصيغة

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :   - فورية )خدمة ذاتية من خلال الموقع الإلكتروني، 
التطبيق الذكي(

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

الجهات الحكومية 	
القطاع الخاص 	
الأفراد 	

فئات المتعاملين المستهدفة

لا يوجد 	

محدودية الخدمة

تعتمد على عدد صفحات المواصفة حسب الجدول المعتمد بقرارمجلس الوزراء رقم " 13 لعام 2021 “ الخاص برسوم خدمات الوزارة . 	

رسوم الخدمة

 تسجيل جهات منح
شهادات الحلال

هي اجراء يمنح بموجبه اعترافاً رسمياً من الوزارة بقبول شهادات الحلال الصادرة عن جهات منح شهادات الحلال المسجلة وذلك وفقا  	
لقرار مجلس الوزراء رقم )10( لسنة 2014، بشأن النظام الإماراتي للرقابة على المنتجات الحلال.

وصف عن الخدمة

شهادة اعتماد سارية المفعول مع المجال المحدد من  	
جهة اعتماد مقبولة لدى الهيئة.

شهادة اعتماد سارية المفعول وفقاً للمواصفة الدولية 	
ISO/IEC 17065  

متطلبات تقديم الخدمة

التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة الخدمات  	
)moiat.gov.ae(

التقديم على الخدمة تسجيل جهات منح شهادات الحلال  	
)moiat.gov.ae(

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	
مراجعة الوثاق 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

لا ترتبط مع خدمات اخرى 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :   10 ايام

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

جهات منح شهادات الحلال على مستوى العالم 	
فئات المتعاملين المستهدفة

سنة 	

محدودية الخدمة

2000 درهم 	

رسوم الخدمة
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www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.moei.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تجديد شهادة جهات
منح شهادات الحلال

تجديد تسجيل جهة منح شهادات الحلال التي يمنح بموجبه اعترافاً رسمياً من الوزارة بقبول شهادات الحلال الصادرة عن جهات منح  	
شهادات الحلال المسجلة وذلك وفقا لقرار مجلس الوزراء رقم )10( لسنة 2014، بشأن النظام اإلماراتي للرقابة على المنتجات الحلال.

وصف عن الخدمة

شهادة اعتماد سارية المفعول مع المجال المحدد من  	
جهة اعتماد مقبولة لدى الهيئة.

- شهادة اعتماد سارية المفعول وفقاً للمواصفة الدولية 	
ISO/IEC 17065  

شهادة تسجيل سارية 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة
التقديم على الخدمة تجديد جهات منح شهادات الحلال  	

)moiat.gov.ae(

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	
مراجعة الوثاق 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

لا ترتبط مع خدمات اخرى 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :   10 ايام

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

جهات منح شهادات الحلال على مستوى العالم 	
فئات المتعاملين المستهدفة

سنة 	

محدودية الخدمة

800 درهم 	

رسوم الخدمة

 تعديل نشاط في
 شهادة تسجيل جهات

منح شهادات الحلال

تعديل على شهادة تسجيل جهات منح شهادات الحلال بعد تقديم الجهة لكافة الأدلة لتعديل الشهادة. 	

وصف عن الخدمة

شهادة اعتماد سارية المفعول مع المجال المحدد من  	
جهة اعتماد مقبولة لدى الهيئة.

- شهادة اعتماد سارية المفعول وفقاً للمواصفة الدولية 	
ISO/IEC 17065  

شهادة تسجيل سارية 	

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( تسجيل الدخول على المنصة الرقمية للوزارة
التقديم على الخدمة تعديل نشاط في شهادة تسجيل  	

)moiat.gov.ae( جهات منح شهادات الحلال

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم 	
مراجعة الوثاق 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

لا ترتبط مع خدمات اخرى 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :   10 ايام

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

جهات منح شهادات الحلال على مستوى العالم 	
فئات المتعاملين المستهدفة

سنة 	

محدودية الخدمة

500 درهم 	

رسوم الخدمة
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 إصدار شهادة تسجيل مشاغل
  صيانة وإصلاح ومعايرة أدوات

القياس القانونية

تسجيل مشاغل صيانة وإصلاح وتركيب ومعايرة أدوات القياس القانونية تؤكد مطابقتها للمتطلبات الفنية الوارد في قرار مجلس االدارة  	
رقم: 51 لسنة 2015 .

وصف عن الخدمة

رخصة تجارية/ صناعية سارية المفعول. 	
شهادات المعايرة للمعايير المرجعية - اجراءات حفظ  	

وتداول المعايير المرجعية
الإجراءات الفنية والنماذج المستخدمة لعمليات الصيانة  	

لأدوات القياس
نموذج الصيانة والمعايرة. 	
مخطط التشغيل. 	
خارطة الموقع 	

وجود الأشخاص المؤهلين 	
البنية التحتية والوسائل الفنية الالزمة لممارسة النشاط بكل كفاءة  	

ودقة
معايير القياس المناسبة لممارسة النشاط 	
نظام ادارة جودة يضمن توثيق أعمال التركيب والصيانة والإصلاح  	

يسهل الرجوع اليه .
 توفير قائمة اسعار للمتعاملين مطبوعة بشكل واضح ومعلنة 	
توفير علامة أو أختام مميزة خاصة بالمشغل توافق عليها الوزارة  	

توضع على كل أداة قياس تم التعامل معها

متطلبات تقديم الخدمة

	 )moiat.gov.ae( التسجيل من خلال المنصة الرقمية للوزارة
التقديم على الخدمة تسجيل مشاغل صيانة وإصلاح  	

)moiat.gov.ae(ومعايرة ادوات القياس القانونية

إرفاق الوثاق المطلوبة 	
دفع الرسوم - مراجعة الوثاق - الزيارة الميدانية 	
الحصول على الشهادة 	

إجراءات الخدمة

لا يوجد 	

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى

المنصة الرقمية لخدمات الوزارة:
	    )moiat.gov.ae( SSO تسجيل الدخول
	 Play Google on Apps MOIAT :تطبيق متجر جوجل
	 MOIAT on the App Store )apple.com( : تطبيق أبل ستور

قنوات تقديم الخدمة

مدة الإنجاز :   8 ايام

اوقات تقديم الخدمة :  على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع

شركات 	
فئات المتعاملين المستهدفة

سنتان 	

محدودية الخدمة

3000 درهم 	

رسوم الخدمة
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الــثـــروات  على  الحفاظ  إلى  المدني  للدفاع  الشارقة  هيئة  تهدف 
والخـاصـة  العامــة  للمـتـلكـات  الحماية  وتوفير  والمـادية  الـبـشــرية 

وإرساء دعائم الاستقرار.
والاشتراطـــات  الــســيــاسـات  تطبيق  على  بالإشراف  الهيئة  وتقوم 
الــخــاصــة بشؤون الوقاية والسلامة في المباني السكنية والتجارية 

والصناعية والمنشآت العامة في الإمارة .

997+97165163333

+97165654278

info@cd.shj.ae

https://cd.shj.ae/

الخدمات

إصدار شهادات الاستيفاء للمنشآت منخفضة الخطورة

إصدار شهادات الاستيفاء للمنشآت متوسطة الخطورة

إصدار شهادات الاستيفاء للمنشآت عالية الخطورة

ترخيص مصنع لمعدات الدفاع المدني و أبواب الحريق

اعتماد المخططات التنفيذية لأنظمة الوقاية والسلامة

إصدار شهادة استيفاء اشتراطات السلامة الوقائية للمباني

إصدار ترخيص وكيل في مجال السلامة الوقائية من الحريق

إصدار ترخيص موزع في مجال السلامة الوقائية من الحريق

طلب شهادة الإنجاز للمباني

اعتماد مركبات نقل المواد الخطرة

اعتماد صهاريج نقل المواد الخطرة

محاضرات توعوية في مجال السلامة الوقائية 

المخالفات والغرامات
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وصف الخدمة
لشروط  	 مستوفية  الخطورة  منخفضة  المنشآت  أن  تفيد  العامة  الإدارة  من  شهادة  تجديد  أو  إصدار 

الوقاية والسلامة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

رخصة تجارية، شهادة عضوية من غرفة التجارة، عقد الإيجار، كشف العمال، مخطط تحديد عـنوان المنشأة ، بطاقة المنشأة،  	
إيصال دفع رسوم الدائره الاقتصادية ، شهادة استيفاء المبنى

تقديم المـسـتـنـدات المطلوبة 	
دفع الرسوم  	
إصدار شهادة استيفاء الشروط 	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

تحدد عند الطلب حسب قيمة أعلى نشاط 	

رسوم أخرى: 
قيمة  	 أقصى  بحد  شهر  كل  عن   %10 تأخير  غرامات 

النشاط للترخيص
إعادة كشف 200 درهم 	

محدودية الخدمة
البلدية  	 في  اقتصادية  منشأة  ترخيص  طلب  تقديم 

ودائرة التنمية الاقتصادية

مدة الإنجاز :  إصدار:  يومي عمل       تجديد: يومي عمل

 إصدار شهادات الاستيفاء
للمنشآت منخفضة الخطورة

 إصدار شهادات الاستيفاء
للمنشآت متوسطة الخطورة

وصف الخدمة
إصدار أو تجديد شهادة من الإدارة العامة تفيد أن المنشآت متوسطة الخطورة مستوفية لشروط  	

الوقاية والسلامة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة  	 المنشأة،  عنوان  تحديد  مخطط  العمال،  كشف  الإيجار،  عقد  التجارة،  غرفة  من  عضوية  شهادة  تجارية،  رخصة 
استيفاء المبنى، إيصال رسوم الدائرة الاقتصادية ، بطاقة المنشأة. 

تـقـديـم المستـندات المطـلوبة 	
دفـع الـرسـوم  	
اعتماد المسؤول 	
تحويل المعاملة إلى التفتيش المفاجئ 	
إصدار شهادة استيفاء الشروط 	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

تــحـدد عـنـد الـطـلــب حسب قيمة أعلى نشاط  	
	 

رسوم أخرى: 
غرامات تأخير 10% عن كل شهر 	
إعادة كشف 200 درهم  	

محدودية الخدمة
بدائرة  	 اقتصادية  منشأة  ترخيص  طلب  تقديم 

التنمية الاقتصادية 
الحصول على اسـم تجاري أو تجـديده 	

مدة الإنجاز :  إصدار: 8 أيام عمل       تجديد: 8 أيام عمل
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 إصدار شهادات الاستيفاء
للمنشآت عالية الخطورة

وصف الخدمة
إصدار  أو تجديد شهادة من الإدارة العامة تفيد أن المنشآت عالية الخطورة مستوفية لشروط الوقاية  	

والسلامة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

رخصة تجارية، شهادة عضوية من غرفة التجارة، عقد الإيجار، كشف العمال، مخطط تحديد عنوان المنشأة، بطاقة المنشاة  	
، شهادة استيفاء المبنى ، إيصال رسوم الدائرة الاقتصادية.

تـقـديـم الـمـستـندات الـمـطـلوبة 	
دفع الرسوم  	
إصدار شهادة استيفاء الشروط 	
تحويل المعاملة إلى التفتيش المفاجئ 	
إصــدار شـهـادة اسـتـيـفــاء الشروط 	

رسوم الخدمة

الرسوم الاتحادية:
تــحـدد عـنـد الـطـلــب حسب قيمة أعلى نشاط  	

رسوم أخرى: 
غرامات تأخير 10% عن كل شهر، إعادة كشف 200 درهم  	

البلدية  	 تقديم طـلب ترخيص منـشـأة اقتصادية في 
ودائرة التنمية الاقتصادية

الحصول على اسم تجاري أو تجديده 	

مدة الإنجاز :  إصدار: 8 أيام عمل       تجديد: 8 أيام عمل

محدودية الخدمة

 ترخيص مصنع لمعدات الدفاع
المدني و أبواب الحريق

وصف الخدمة
ومواد  	 ومعدات  أجهزة  وإنتاج  بصناعة  العامة  الإدارة  من  يصدر  ترخيص  تعديل  أو  تجديد  أو  إصدار 

السلامة الوقائية ومكافحة الحريق وملحقاتها وتجهيزاتها.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة الاسـتيفاء  	
شهادة عضوية غرفة تجارة وصناعة الشارقة  	
تعهد 	

تقديم طلب الترخيص موزع إلكترونياً 	
الـتـدقـيـق عـلـى المعاملة إلكترونياً 	
التحويل إلى التفتيش 	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

1000 درهم 	
رسوم أخرى: 

100 درهم عن كل معدة 	

محدودية الخدمة
لكل  	 شخصي  تعريف  ورمز  مستخدم  اسم  وجود 

منشأة على نظام إجراءات الوقاية والسلامة 
استلام الترخيص يتم من قبل المالك أو المندوب فقط 	

مدة الإنجاز :  يومي عمل.

الرخصة الصناعية من جهات الترخيص المختصة في منطقة  	
النشاط

تـرخــيــص وزارة الـمـالـيـة ووزارة الطاقة والبنية التحتية   	
صورة جواز سفر صاحب الـتـرخـيـص سـاري الـمـفعول + الإقامات 	

دفع الرسـوم 	
إصدار ترخيص مصنع 	
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 اعتماد المخططات التنفيذية
لأنظمة الوقاية والسلامة

وصف الخدمة
اعتماد المخططات الهندسية للمباني من قبل هيئة الشارقة للدفاع المدني. 	

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

كتاب من الاستشاري موجه للدفاع المدني. 	
أمر تكليف من المالك للاستشاري بتوقيع المخططات والإشراف على المشروع. 	
نسخة مخططات الموقع. 	
شهادة استيفاء للمقاول القائم على المشروع. 	
شهادة استيفاء للمقاول الباطن. 	

تقديم الطلب والاوراق المطلوبه من قبل الاستشاري في منصة الشارقة الرقمية لحكومة الشارقة 	
مراجعة وتدقيق المستندات من قبل مهندسين هيئة الشارقة للدفاع المدني 	
دفع رسوم 	
دراسة المخطط  	
الاعتماد 	

ملاحظة: هذه الخدمة انتقلت كليا على نظام حكومة الشارقة

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

50 فلساً على القدم المربع 	

محدودية الخدمة
قبل  	 من  المعامـلة  واستلام  تقديم  ضرورة 

إطفاء  مقاول  اختيار  )ضرورة  فقط  الاستـشـاري 
الشركات  قائمة  الـمدني  الدفاع  قبل  من  معتمد 

المعتمدة(

مدة الإنجاز :  10 أيام عمل 

 إصدار شهادة استيفاء اشتراطات
السلامة الوقائية للمباني

وصف الخدمة
خدمة تقدمها هيئة الشارقة للدفاع المدني - إدارة الحماية المدنية والسلامة، قسم الوقاية والسلامة،  	

وبموجبها يتم إصدار شهادة استيفاء اشتراطات السلامة الوقائية للمباني.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

عقد إلكتروني معتمد من الدفاع المدني 	
شهادة إنجاز للمبنى  	
سند ملكية 	
بطاقة هوية المالك. 	
نظام أمان. 	

الدخول إلى  الموقع الإلكتروني - خدمات الدفاع المدني - إجراءات الأمن و السلامة للمباني - استيفاء اشتراطات  	
السلامة الوقائية للمباني. 

تعبئة الطلب 	
اختيار رقم ملف المبنى الصادر من عقد الصيانة ورقم ملف مقاول التركيب والصيانة أو الوكيل لمعداته فقط 	
إرفاق المستندات المطلوبة 	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

500 درهم. 	

محدودية الخدمة
أو  	 والصيانة  التركيب  مقاول  بواسطة  طلب  تقيم 

ملف  رقم  خلال  من  وذلك  فقط(  )لمعداته  الوكيل 
التقديم عبر  ويتم  الصيانة،  الصادر من عقد  المبنى 

النظام الإلكتروني

مدة الإنجاز :  يومي عمل 
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 إصدار ترخيص وكيل في مجال
السلامة الوقائية من الحريق

وصف الخدمة
خدمة تقدمها هيئة الشارقة للدفاع المدني - إدارة الحماية المدنية والسلامة، قسم الحماية المدنية. 	

له من قبل  الوقائية من الحريق، وهو كل من رخص  السلامة  ترخيص وكيل في مجال  يتم إصدار   بموجبها 
الإدارة المختصة للقيام بأعمال بيع وتركيب وصيانة أجهزة ومعدات ومواد السلامة الوقائية ومكافحة الحريق 

وملحقاتها وتجهيزاتها بموجب وكالات تجارية رسمية مصدقة حسب الأصول ومسجلة داخل الدولة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة استيفاء سارية المفعول صادرة من هيئة الشارقة للدفاع المدني بالإمارة المراد الترخيص فيها. 	
الرخصة التجارية من جهات الترخيص المختصة بإمارة منطقة النشاط. 	
شهادة القيد بغرفة التجارة والصناعة. 	
جواز سفر طالب الترخيص ساري المفعول. 	
كشف بالأجهزة أو المعدات أو المواد المطلوب ترخيصها. 	
عقد الوكالة مع الجهة المصنعة أو المنتجة في بلد المنشأ مصدقاً حسب الأصول. 	
شهادة قيد الوكالة من وزارة الاقتصاد سارية المفعول. 	
تقارير اختبار للأجهزة والمعدات والمواد المراد ترخيصها صادرة من مختبر معترف به محلياً وعالمياً لدى القيادة تثبت مطابقة  	

هذه الأجهزة والمعدات والمواد للمقاييس والمواصفات الوطنية والعالمية المعترف بها )لا تقبل تقارير )اختبار عينات((.
شهادة اعتماد للأجهزة والمعدات والمواد المراد ترخيصها صادرة من جهة اعتماد معترف بها محلياً أو عالمياً معتمدة لدى  	

القيادة.
شهادة مطابقة للمواصفات القياسية المعتمدة بالدولة صادرة من هيئة المواصفات والمقاييس بالدولة. 	
كتيبات أصلية فنية للمواصفات الخاصة بالأجهزة والمعدات والمواد المراد ترخيصها. 	
توفير عينات من الاجهزة والمعدات والمواد المطلوب ترخيصها للإدارة المختصة للفحص والمطابقة. 	
ترجمة رسمية معتمدة إلى العربية لجميع المستندات والوثائق المطلوبة والتي تحمل لغات غير اللغة العربية. 	
رسالة تعهد بضمان جميع الأجهزة والمعدات التي سيتم اعتمادها وتوريدها للمشاريع المختلفة لمدة من ثلاث إلى خمس  	

سنوات حسب طبيعة الجهاز أو المعدات.
رسالة تعهد توفير قطع الغيار لجميع الأجهزة و المعدات التي سيتم اعتمادها. 	

الدخول إلى الموقع الإلكتروني - خدمات الدفاع المدني - إجراءات تراخيص شركات التداول - طلبات إصدار ترخيص وكيل في مجال السلامة  	
الوقائية من الحريق

اختيار ملف المنشأة المراد ترخيصها  	
اختيار نوع طلب جديد  	
تعبئة البيانات  	
إرفاق الوثائق المطلوبة  	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

ترخيص واعتماد الشركات 1000 درهم 	
رسوم أخرى: 

100 درهم إضافية عن كل معدة 	

محدودية الخدمة
 توفير عدد 2 مهندس مختص لكل نظام من أنظمة  	

بخبرة  يتمتعان  ترخيصه  مطلوب  الوقائية  السلامة 
الأجهزة  وتركيب  صيانة  في  سنوات   5 عن  تقل  لا 
كان  إذا  سنوات  ثلاث  أو  ترخيصها  المراد  والمعدات 
من موطني الدولة )لا يطبق هذا الشرط على وكلاء 

المواد التي لا تحتاج لخدمات ما بعد البيع(. مدة الإنجاز :  3 أيام عمل 
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 إصدار ترخيص موزع في مجال
السلامة الوقائية من الحريق

وصف الخدمة
خدمة تقدمها هيئة الشارقة للدفاع المدني - إدارة الحماية المدنية والسلامة، قسم الحماية المدنية. 	

 بموجبها يتم إصدار ترخيص موزع في مجال السلامة الوقائية من الحريق، وهو كل من رخص له من قبل الإدارة 
الوقائية ومكافحة الحريق وملحقاتها وتجهيزاتها.  البيع لأجهزة ومعدات السلامة  للقيام بأعمال  المختصة 

بناء على اتفاقية توزيع مصدقة حسب الأصول وممنوحة من قبل وكيل مرخص من الإدارة المختصة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة استيفاء سارية المفعول صادرة من هيئة الشارقة للدفاع المدني بالإمارة المراد الترخيص فيها. 	
الرخصة التجارية من جهات الترخيص المختصة بإمارة منطقة النشاط. 	
شهادة القيد بغرفة التجارة والصناعة.  	
جواز سفر طالب الترخيص ساري المفعول. 	
كشف بالأجهزة أو المعدات أو المواد المطلوب ترخيصها. 	
اتفاقية التوزيع المبرمة بين الوكيل الرسمي أو المصنع المعتمد لدى الدفاع المدني وبين الموزع طالب الترخيص مبيناً فيها  	

نوعية الأجهزة أو المعدات والمواد المطلوب ترخيصها مصدقة من كاتب العدل.
تقارير اختبار للأجهزة والمعدات والمواد المراد ترخيصها صادرة من مختبر معترف به محلياً وعالمياً لدى القيادة تثبت مطابقة  	

هذه الأجهزة والمعدات والمواد للمقاييس والمواصفات الوطنية والعالمية المعترف بها )لا تقبل تقارير اختبار العينات. 
شهادة مطابقة للمواصفات القياسية المعتمدة بالدولة صادرة من هيئة المواصفات والمقاييس بالدولة. 	
كتيبات أصلية فنية للمواصفات الخاصة بالأجهزة والمعدات والمواد المراد ترخيصها.  	
توفير عينات من الأجهزة والمعدات والمواد المطلوب ترخيصا للإدارة المختصة للفحص والمطابقة.  	
ترجمة رسمية معتمدة إلى العربية لجميع المستندات والوثائق المطلوبة والتي تحمل لغات غير اللغة العربية. رسالة تعهد  	

بضمان جميع الأجهزة والمعدات التي سيتم اعتمادها وتوريدها للمشاريع المختلفة لمدة من ثلاث إلى خمس سنوات حسب 
طبيعة الجهاز أو المعدة.

الدخول إلى الموقع الإلكتروني - خدمات الدفاع المدني - إجراءات تراخيص شركات التداول - طلبات إصدار ترخيص موزع في مجال  	
السلامة الوقائية من الحريق

اختيار ملف المنشأة المراد ترخيصها  	
اختيار نوع طلب جديد  	
تعبئة البيانات  	
إرفاق الوثائق المطلوبة إرفاق الوثائق المطلوبة  	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

ترخيص واعتماد الشركات 1000 درهم 	
رسوم أخرى: 

100 درهم إضافية عن كل معدة 	

محدودية الخدمة
المراد  	 والمواد  والمعدات  للأجهزة  عينات  توفير 

ترخيصها.
الاقتصار على نشاط بيع الأجهزة والمعدات والمواد  	

المراد ترخيصها.
طبقاً  	 الوكيل  بترخيص  ترخيصه  في  الموزع  ارتباط 

لقانون الوكالات التجارية. 
أن تكون جميع الأجهزة والمعدات والمواد موردة من  	

قبل الوكيل المرخص. 
ارتباط الموزع مع المصنع فقط في حال كان مالك  	

المصنع هو نفسه مالك الموزع. مدة الإنجاز :  3 أيام عمل 
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 طلب شهادة الإنجاز
للمباني

وصف الخدمة
قسم  	 والسلامة،  الحماية  إدارة   - المدني  للدفاع  الشارقة  هيئة  تقدمها  التي  الخدمات  من  خدمة  هي 

الوقاية والسلامة، بموجبها يتم إصدار شهادة إنجاز للمباني.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

 تعهد أو إقرار من مقدم الطلب بأن جميع المواد المستخدمة متطابقة مع متطلبات كود الإمارات.  	
 المخططات الأولية مع التعديلية أو التنفيذية المعتمدة من قبل هيئة الشارقة للدفاع المدني. 	
 رسالة من الاستشاري والمقاول تفيد بأن جميع المعدات المركبة بالمبنى جاهزة للتفتيش. 	
مخطط الموقع. 	
مخطط المياه. 	
تراخيص الشركات الموردة والمنفذة للمشروع.  	
شهادة استيفاء شروط الوقاية والسلامة للشركات الموردة والمنفذة لأنظمة إنذار ومكافحة الحريق.  	
شهادة استيفاء شروط الوقاية ومكافحة الحريق الخاصة بالاستشاري والمقاول. 	
كتب من الشركات التي قامت بتركيب أجهزة إنذار ومكافحة الحريق وجاهزيتها للتفتيش. 	
نظام أمان. 	

الدخول إلى  الموقع الإلكتروني -  خدمات الدفاع المدني - إجراءات الأمن والسلامة للمباني، إصدار شهادة إنجاز. 	
اختيار تقديم ذلك اختيار ملف الاستشاري والبدء في تقديم طلب بواسطة رقم ملف المخطط التنفيذي المعتمد.  	
تعبئة البيانات  	
إرفاق الوثائق المطلوبة  	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

تحسب الرسوم حسب المساحة الكلية باعتبار  	
5 دراهم للمتر 

محدودية الخدمة
تقديم الطلب بواسطة المخطط التنفيذي المعتمد.  	

ويتم التقديم عبر النظام الإلكتروني.

مدة الإنجاز :  يومي عمل 

اعتماد مركبات نقل المواد الخطرة
(لاستيفاء شروط الترخيص )

وصف الخدمة
إصدار أو تجديد أو تعديل ترخيص من هيئة الشارقة للدفاع المدني /الشارقة يفيد باســتــيفــاء مـركـبـات  	

نـقـل الـمـوارد الـخــطـرة لـشـروط الـوقـايـة والـسلامة الـواجب توافرها.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة استيفاء للشركة 	
نتيجة من فحص المركبة 	
كشف بـالمركبات التابعة للرخـصة، صادرة من إدارة ترخـيـص الآليات والسواقين 	
شهادة تركيب نظام تتبع 	

خلال إجراء فحص المركبات الثقيلة في إدارة ترخيص الآليات والسائقين  يقوم مفتش الدفاع المدني بالكشف المبدئي على  	
المركبات للتأكد من استيفائها لاشتراطات الوقاية والسلامة وإعداد تقرير الكشف على المركبات.

يقوم الموظف باستلام الرسوم من خلال بطاقة الدرهم الإلــكــتـرونـي أو الأونلاين أوالبطاقة الائتمانية واعتماد المسؤول  	
واستلام الشهادة.

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

 500 درهم 	

محدودية الخدمة
الآليات  	 ترخيص  إدارة  في  الأرقام  لجنة  مراجعة  ضرورة 

والسواقين /الشارقة،  إذا كانت الـمعـاملة هي تـسجـيل 
مركبة )تـسجـيل أول مرة فــــي الإمـــارة(

يتم فـحـص المـركـبة من قـبل إدارة ترخـيص الآلـيات  	
والــسواقـين

مدة الإنجاز : إصدار: 12 دقيقة     تجديد: 12 دقيقة     تعديل: 12 دقيقة
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 اعتماد صهاريج
نقل المواد الخطرة

وصف الخدمة
إصدار أو تجديد أو تعديل ترخيص من هيئة الشارقة للدفاع المدني يفيد باســتــيــفــاء مـركــبــات نــقــل  	

الـمـواد الـخـطرة لشروط الوقاية والسلامة الواجب توافرها.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة استيفاء للشركة 	
نتيجة من فحص المركبة 	
كـشف بالمـركـبات الـتابعة للرخصة صادرة من إدارة ترخيص الآليات والسواقين 	
شهادة تركيب نظام تتبع 	

خلال إجراء فحص المركبات الثقيلة في إدارة ترخيص الآليات والسائقين يقوم مفتش الدفاع المدني بالكشف المبدئي على  	
المركبات للتأكد من استيفائها لاشتراطات الوقاية والسلامة و إعداد تقرير الكشف على المركبات، 

يقوم الموظف باستلام الرسوم من خلال بطاقة الدرهم الإلكتـروني أو أونلاين أو البطاقــة الإئتمانية واعتماد الـمـسـؤول واسـتلام  	
الـشهادة.

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

1000 درهم 	

محدودية الخدمة
تراخيص  	 إدارة  في  الأرقام  لجنة  مراجعة  ضرورة 

المعاملة  كانت  إذا  /الشارقة،  والسواقين  الآليات 
هي تسجيل مركبة )تسجيل أول مرة  في الإمارة( 

سيتم فحص المركبة من قبل إدارة تراخيص الآليات  	
والسواقين

مدة الإنجاز :  إصدار: 12 دقيقة    تجديد: 12 دقيقة     تعديل: 12 دقيقة

 محاضرات توعوية في
مجال السلامة الوقائية

وصف الخدمة
من خلال هذه الخدمة يمكن للمنشآت الاقتصادية طلب التدريب على أعمال الدفاع المدني. 	

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

كشف العمال وبطاقة المنشأة 	

للقطاع التجاري: بعد دفع رسوم خدمة إصدار شهادات استيفاء، يتم تحديد نسبة من العمال المستهدفين للبرنامج التدريبي. 	
تحديد موعد البرنامج التوعوي  مع المعنيين عن طريق الاتصال الهاتـفـي مع شركات التدريب.  	
عقد البرنامج التوعوي بشقيه النظري والعملي وتسليم متدربي الشهادات. 	

رسوم الخدمة
الرسوم الاتحادية:

500 درهم  	

محدودية الخدمة
على  	 الحاصلين  للمتدربين  الشهادات  تسليم  يتم 

وإسعاف  وإنقاذ  )إطفاء  كاملًا  التدريبي  البرنامج 
بشقيه النظري والعـملي(

مدة الإنجاز :  ساعتان ونصف 
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المخالفات والغرامات

وصف الخدمة
تحصيل المخالفات المستحقة على المنشآت كافة في الإمارة التي حررت لها مخالفات  	

اشتراطات الوقاية والسلامة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

محضر ضبط إلكتروني 	

تحصيل مبلغ المخالفة عن طريق دائرة المالية المركزية )الشارقة(. 	

رسوم الخدمة
الرسوم المحلية:

حسب بند المخالفات بين 500 - 50000 درهم 	

محدودية الخدمة
لا يوجد 	

مدة الإنجاز :  إصدار: 10 دقائق

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

تؤمن بلدية مدينة الشارقة بأن الجودة هي مسؤولية الجميع والتحسين المتتابع هو أساس النحاج. ولذلك قامت بلدية مدينة الشارقة 

بتبني نظام لإدارة الجودة يتوافق مع أعلى المعايير العالمية، واتخذته كهدف استراتيجي تسعى لتحقيقه على نحو يتكامل مع الأعمال 

اليومية ويتوافق مع الخدمات التي تقدمها.  كما تتعهد بتطويره على الدوام بما يحقق طموح موظفيها ومتعامليها  وشركائها.

إن جوهر الجودة يكمن لدينا في شعار »نكون سعداء عندما نحقق سعادة متعاملينا« وذلك بتلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بكفاءة عالية.

إن بلدية مدينة الشارقة تسعى لبناء قاعدة متينة مبنية على القيم الأصيلة التي تتمثل في »الأصالة« و»النزاهة« و»التميز« و»الابتكار« 

و»المهنية« و»السعادة« لتحقيق طموحها في الوصول إلى رؤيتها المتمثلة في مدينة عصرية بخدمات نوعية مستدامة.

993

info@shjmun.gov.ae

www.Shjmun.gov.ae

+97165623333

+97165626455

الخدمات
قسم الرقابة الغذائية

اشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية

تتبع واسترداد الأغذية

تطبيق نظام الهاسب

الخطوات والإجراءات المتبعة لترخيص منشأة صناعية

إجراءات الإفراج عن شحنات المواد الغذائية المستوردة

إجراءات اعتماد بطاقة غذائية

الاشتراطات الصحية لمركبات نقل وتوزيع المواد الغذائية

إجراءات إصدار شهادة صلاحية تصدير للمواد الغذائية

قسم الرقابة البيئية 

إصدار التصريح البيئي )جديد / تجديد(

تصريح إفراج عن عينة أو شحنة كيميائية غير غذائية

تصريح التخلص من النفايات الخطرة

تصريح التخلص من النفايات الغير خطرة

تصريح مولد كهربائي

تصريح اعتماد مركبة لنقل النفايات الخطرة / غير الخطرة

شهادة خلو مادة من المخاطر البيئية لأغراض التصدير

شهادة تدأول منتج غير غذائي في السوق المحلي

شهادة لمن يهمه الأمر ) للشحنات الكيميائية(

المتطلبات البيئية لممارسة الأنشطة الصناعية
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إجراءات استخراج إصدار 
التصريح البيئي )جديد / تجديد(

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

 الاسم التجاري / تعديل مبدئي للرخصة / الرخصة التجارية 	
تقرير التقييم الفني لموقع الرخصة الصادر من دائرة التنمية الاقتصادية  	

بالشارقة  في حالة )تغيير الموقع ، تعديل نشاط ، اسم تجاري(
 عقد الإيجار / سند الملكية 	
 ايصال استلام رسوم دائرة التنمية الاقتصادية ) في حالة تجديد الرخصة( 	

خدمة إلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	

 تقديم الطلب على الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	
 التدقيق على الطلب من قبل موظف البلدية 	
 استلام رسالة نصية بموعدالتفتيش على االمنشأة 	
 التفيش الميداني حسب الموعد وتعبئة تقرير التفتيش 	
 مراجعة الطلب من قبل رئيس شعبة التصاريح 	

منشأت منخفضة الخطورة فئة أ

فئة ب

فئة ج

منشأت متوسطة الخطورة

منشأت عالية الخطورة 

500  درهمتصريح بيئي جديد فئة )أ( 

250  درهمتصريح بيئي تجديد فئة )أ( 

1000  درهمتصريح بيئي جديد فئة )ب( 

500  درهمتصريح بيئي تجديد فئة )ب( 

2000  درهمتصريح بيئي جديد فئة )ج( 

1000  درهمتصريح بيئي تجديد فئة )ج( 
مدة المعاملة: 3-6  أيام عمل

الرســـــوم : 

 خارطة توضيحية  للوصول للموقع 	
 مخطط كروكي المشروع 	
 كشف السلامة للمواد الكيميائية المستخدمة )المصانع إن وجدت ، شركات  	

تنظيف المباني(

 إشعار المتعامل بالنتيجة برسالة نصية وبريد إلكتروني 	
 إرفاق عقد دراسة بيئية في حالة اشعار المتعامل بذلك 	
 اعتماد الطلب من قبل رئيس الشعبة 	
 قيام المتعامل بدفع الرسوم إلكترونياً وطباعة التصريح 	
في حال التجديد )إرفاق نسخة من التصريح البيئي القديم( 	

 تصريح إفراج عن عينة أو
شحنة كيميائية غير غذائية

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

كشف السلامة للمواد المراد الإفراج عنها 	
شهادة المنشأ للمواد المراد الإفراج عنها 	
بوليصة الشحن 	
 فاتورة الشراء 	
كشف بمحتوى الشحنة 	
 رخصة تجارية سارية للشركة 	
 تصريح بيئي ساري للشركة / المستودع 	
 رسالة تفويض من الشركة للمندوب 	

خدمة إلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	

 تقديم الطلب على الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	
 التدقيق على الطلب من قبل موظف البلدية 	
 اعتماد الطلب من رئيس شعبة التصاريح البيئية 	

الرســـــوم :  200  درهممدة المعاملة:   4-2 أيام عمل 

 رسالة من الشركة باسم الخازن الكيميائي  	
 المؤهل الدراسي وإقامة سارية للخازن الكيميائي 	
 خريطة توضح خط سير الشحنة من منفذ دخولها إلى موقع تنزيلها 	
إرفاق موافقة الجهات المقيدة للمواد المراد الإفراج عنها 	
 للشركات العاملة في الإمارات الأخرى و المناطق الحرة إرفاق )نسخة( رسالة  	

)NOC( عدم ممانعه الخاصة بالشحنة
 شهادة الاستيفاء الخاصة بإدارة الدفاع المدني للمستودع. 	

إشعار المتعامل بالنتيجة برسالة نصية وبريد إلكتروني 	
دفع الرسوم إلكترونياً 	
طباعة التصريح  إلكترونياً 	
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 تصريح التخلص
من النفايات الخطرة

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

 نسخة من تصريح التخلص من النفايات القديم ) في حال التجديد ( 	
النفايات  	 مكب  إلى  السابقة  النفايات  إدخال  إيصالات  من  نسخة   

بمنطقة الصجعة كحد أقصى آخر  3 أشهر )في حال التجديد(

)خدمة ورقية بمراكز خدمة المتعاملين للبلدية( 	

 تعبئة استمارة طلب الحصول على تصريح تخلص من النفايات  	
مع إرفاق المستندات المطلوبة و تقديمها إلى موظفي خدمة 

المتعاملين قسم الرقابة البيئية.
 مراجعة الطلب من قبل موظفي خدمة المتعاملين. 	
 يتم تحويل الطلب إلى شعبة التفتيش. 	

 يتم أخذ عينة ) إذا لزم الأمر( في حال عدم أخذ العينة يتم إعداد تقرير  	
بكمية النفايات و نوعها مع الصور.

 إرسال العينة لمختبر البيئة لإجراء التحليل. 	
 اعتماد نتائج التحليل. 	
 دفع الرسوم . 	
 استلام التصريح 	

رسوم التجديد والجديد :   500 درهممدة المعاملة:   7-5 أيام عمل 
يوجد رسوم إضافية في حال تم تحليل العينة

 تصريح التخلص من
النفايات الغير خطرة

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

رخصة الشركة 	
عضوية غرفة تجارة وصناعة الشارقة  	
عقد الإيجار / سند الملكية  	

خدمة إلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	

 تقديم الطلب على الموقع الإلكتروني 	
 الحصول على التصريح 	

الرســـــوم :   500  درهممدة المعاملة:   في الوقت نفسه

التصريح  	 يطلب  المقاولات  شركات  ماعدا  للشركة  البيئي  التصريح 
البيئي للمستودع

مخلفات الهدم والبناء تقديم معاملة ورقية بمركز خدمة المتعاملين 	
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تصريح مولد كهربائي

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

الرخصة التجارية 	
عقد الإيجار / سند الملكية 	

)خدمة ورقية بمراكز خدمة المتعاملين للبلدية( 	

 تقديم طلب معاينة 	
التفتيش لمعاينة المولد وأخذ القياسات البيئية المطلوبة 	
اعتماد القياسات المطلوبة من قبل رئيس الشعبة 	
دفع الرسوم 	
 استلام التصريح 	

الرســـــوم :   110   درهم  مدة المعاملة:   7-5 أيام عمل 

خارطة  توضيحية  للموقع 	

 تصريح اعتماد مركبة لنقل
النفايات الخطرة / غير الخطرة

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

الرخصة التجارية 	
ملكية المركبة 	
أو  	 العاملة  للشركات  ذلك  و  ساري  بيئي  تصريح  إرفاق  ضرورة 

المتعاقد معها بإمارة الشارقة.

خدمة إلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	

تقديم الطلب على الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	
موعد  	 واعتماد  البلدية  موظف  قبل  من  الطلب  على  التدقيق 

لفحص المركبة
اشعار المتعامل بتأكيد موعد الفحص عن طريق رسالة نصية 	

الرســـــوم :   تصريح اعتماد مركبة لنقل النفايات الخطرة  1000  درهم  مدة المعاملة:   7-5  أيام عمل 
                                 تصريح اعتماد مركبة لنقل النفايات غير الخطرة  500  درهم

التعاقد في حالة شركات النقليات أو الشركات العاملة بالامارات الاخرى حسب  	
الأنشطة المصرح بها.

احضار المركبة للفحص حسب الموعد المحدد بمراكز تقديم الخدمة. 	
 اعتماد الطلب من الموظف 	
دفع الرسوم إلكترونياً 	
 طباعة التصريح إلكترونياً 	
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 شهادة خلو مادة من 
المخاطر البيئية لأغراض التصدير

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

الرخصة التجارية 	
تقرير تحليل المادة / كشف السلامة للمادة 	
فواتير تصدير المادة 	

من خلال البريد الإلكتروني: 	
env.permits@shjmun.gov.ae         

 تقديم الطلب 	
التدقيق على الطلب 	
 دفع الرسوم المقررة 	
اعتماد رئيس القسم 	
استلام الشهادة 	

الرســـــوم :   500  درهممدة المعاملة:   5-3 أيام عمل 

موافقة الجهات المقيدة للمادة)في حالة كانت المادة مقيدة( 	
رسالة إفادة من الشركة المستوردة للمادة 	
موافقة الدولة المستوردة للمادة 	

 شهادة تداول منتج غير
غذائي في السوق المحلي

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

الرخصة التجارية 	
شهادة مكونات المنتج 	
شهادة التحليل الكيميائي والبيولوجي الخاصة بالمنتج 	
للمواصفات  	 الإمارات  هيئة  من  صادرة  للمنتج  مطابقة  شهادة 

والمقاييس ) إيكاس ( في حال المنتجات المحددة من قبل الهيئة

خدمة إلكترونية من خلال الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة

 تقديم الطلب على الموقع الإلكتروني لبلدية مدينة الشارقة 	
التدقيق على الطلب من قبل موظف البلدية 	
 اعتماد الطلب من قبل الموظف المختص 	
دفع الرسوم إلكترونياً 	
طباعة التصريح  إلكترونياً 	

الرســـــوم :   500   درهم    مدة المعاملة:   5-2 أيام عمل  

صورة فوتوغرافية للمنتج المراد تداوله في السوق المحلي 	
اللازم  	 البيانات  بها جميع  للمنتج موضح  الخارجي  للغلاف  صورة فوتوغرافية 

توافرها على الغلاف
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شهادة لمن يهمه الأمر 
)للشحنات الكيميائية(

مكان تقديم الخدمة

المستندات المطلوبة

الإجراءات المتبعة)سير المعاملة(

كشف السلامة للمواد  	
)نسخة( رخصة تجارية سارية للشركة / تصريح مستودع )في حال  	

المستودعات(
)نسخة( تصريح بيئي ساري للشركة / المستودع 	
)نسخة( شهادة المنشأ للمواد  	

من خلال البريد الإلكتروني: 	
env.permits@shjmun.gov.ae         

 تقديم الطلب 	
 التدقيق على الطلب من قبل موظف البلدية 	
 التفتيش الميداني على المستودع )إذا لزم الأمر( 	
 اعتماد تقرير التفتيش من رئيس الشعبة  	

الرســـــوم :   110  درهممدة المعاملة:   3-6 أيام عمل  

)نسخة( بوليصة الشحن / الفاتورة 	
 )نسخة( كشف بمحتوى الشحنة 	
)نسخة(إقامة سارية للخازن الكيميائي للمنشأة 	
للشركات العاملة في الإمارات الأخرى و المناطق الحرة إرفاق )نسخة( رسالة  	

)NOC( عدم ممانعه الخاصة بالشحنة
)نسخة( شهادة الاستيفاء الخاصة بإدارة الدفاع المدني للمستودع. 	

 دفع الرسوم المقررة 	
 إعداد الشهادة عن طريق التراسل الإلكتروني )القسم( 	
 اعتماد الشهادة ) المدير العام/ من ينوب عنه( 	
 استلام الشهادة 	

 المتطلبات البيئية
لممارسة الأنشطة الصناعية

المتطلبات
استخراج تصريح البيئي، وتجديده بشكل دوري 	
الالتزام باستخدام الوقود الأنظف والأقل ضرراً على البيئة 	
يجب آن تكون الأرضية ثابتة ومانعة للانزلاق وتحمل الأوزان الثقيلة، مبطنة بطبقة خرسانية مانعة للتسرب 	
الالتزام بالترتيب والنظافة وفرز المواد في مناطق العمل وتوفير حاويات للنفايات يتم إفراغها دورياً لمنع تراكمها بالمنشأة 	
الالتزام بتوفير الإنارة المناسبة في جميع المرافق التابعة للمنشأة 	
الالتزام بتهوية المنشأة في مواقع العمل المغلقة مع توفير شفاطات ومداخن مزودة بمرشحات مناسبة للتحكم بالانبعاثات 	
الالتزام بتوفير أدوات الوقاية والسلامة المهنية تتناسب مع نوع النشاط وعدد العاملين 	
الواردة  	 الاشتراطات  كافة  اتباع  مع  خطورتها  درجة  وحسب  المخزنة  المواد  نوعية  حسب  ومنفصلة  ملائمة  مخازن  توفير 

بكشوفات السلامة للمواد
اتباع إجراءات السلامة والوقاية الخاصة بعمليات التخزين وآليات التح ميل والتنزيل الميكانيكية ووضع اللوحات الإرشادية 	
الالتزام بالتوصيات والملاحظات البيئية الواردة في سجل التفتيش والمتابعة الخاصة بالمنشأة 	
مراعاة اشتراطات تخزين المواد الكيميائية المستخدمة بالعملية الصناعية على آن تكون بعبوات عازلة، ضد الكسر ومحكمة  	

الإغلاق لمنع التسرب
توفير صندوق إسعافات أولية يتناسب محتواه مع النشاط وعدد العمال على أن يوضع في مكان جاف، نظيف وظاهر 	
الالتزام بالتخلص السليم من النفايات المتولدة بالمنشأة بعد إجراء التحاليل المخبرية واستخراج التصاريح اللازمة من الجهات  	

المعنية، مع الاحتفاظ بإيصالات إدخالها إلى مركز إعادة تدوير النفايات
في حال نشاط الصبغ يجب توفير غرفة صبغ مطابقة للاشتراطات البيئة على أن تكون مغلقة، مجهزة بأنظمة تهوية مزودة  	

بمرشحات لكبح الملوثات الناتجة
وضع برنامج للصيانة الدورية للآلات والمعدات المستخدمة بالعمل 	
في حال نشاط صهر المعادن يجب توفير مصهر )فرن( مطابق للاشتراطات البيئية على أن يكون محكم الإغلاق ومزود بنظام  	

تهوية ومرشحات لكبح الملوثات الناتجة
الالتزام برصد ملوثات الهواء الناتجة عن ممارسة النشاط بصورة دورية طبقاً للوائح والقوانين 	
في حال استخدام مولد كهربائي يجب استخراج تصريح مولد 	

ملاحظة:
يتم تجديد التصريح البيئي سنوياً من قسم الرقابة البيئية 	
يستخرج تصريح مولد من قسم الرقابة البيئية 	
نشاط صناعة الصبغ 	
نشاط الصهر 	

منخفض الخطورة               متوسط الخطورة                   عاليةالخطورة
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 اشتراطات قسم الرقابة الغذائية
العامة للرخص الصناعية

المواد

التصميم الصحي

الخواص الصحية للأجهزة والأدوات

الغسيل  	 للتآكل، وتتحمل  أو طعم غير مقبول ومقاومة  لون  أو  رائحة  ينتج عنها  لا  و  للغذاء غير سامة  تكون جميع الأسطح الملامسة  أن 
العمل  إذا تطلبت طبيعة  إلا  الغذائية وغير ماصة  بالمواد  تتأثر  ولا  الطلاء،  والشقوق وقشور  والتطهير المتكرر، ملساء، وخالية من الحفر 

أسطح معينة مثل الخشب.
ألا يستخدم الحديد المجلفن في الأسطح الملامسة للغذاء في أجهزة التصنيع الغذائي. 	
  يجب ألا تستعمل السبائك المحتوية على رصاص أو أنتيمون أو رقائق الكادميوم في الأسطح الملامسة للغذاء في أجهزة التصنيع الغذائي. 	
أن تطلى الأجهزة المصنوعة من النحاس أو سبائكه بالقصدير بحيث لا تتلامس الأغذية مع النحاس مباشرة. 	
أن يكون البلاستيك أو الزجاج المستخدم في أجهزة التصنيع الغذائي مقاوماً للخدش، ألا يحتوي على الفينولات أو الفورمالدهيد الحر أو أية  	

مواد تؤثر في خصائص المادة الغذائية التي تتلامس معها.
أن تكون غلايات البخار ومواد التعبئة غير مسامية، وغير ماصة، ولا تتفاعل مع المنتج وتكون الوصلات بين الغلايات تسمح بعملية التنظيف. 	
أن تصنع سيور الآلات المستخدمة في مصانع الأغذية من مادة يسهل تنظيفها ولا تسمح بامتصاص عصائر الأغذية. 	

أن تكون الأجهزة والأدوات مصممة ومثبتة بطريقة تمنع الضرر الصحي وتسمح بسهولة تنظيفها وتعقيمها. 	
أن تتوافر أساليب الوقاية والأمن الصناعي في الأجهزة والأدوات ذات الأطراف الحادة. 	
يراعى عدم حدوث تنقيط أو تكثيف فوق خطوط التصنيع. 	

يجب أن تتوافر في الأجهزة والأدوات ما يلي:

الموقع

الطرق والمساحات

الحجم

التصميم

التصميم الصحي للمباني 

كان  	 أياً  بالماء  للإنغمار  معرضة  غير  منطقة  في  يكون  وأن  الأخرى  الملوثات  أو  والأتربة  والدخان  الكريهة،  الروائح  عن  بعيداً  المصنع  يكون  أن 
مصدره.

أن تكون الطرق والساحات التي تخدم المصنع والتي تقع في حدوده ملائمة لحركة مرور العربات. 	

أن يكون المبنى واسعاً مصمماً بالحجم الكافي الذي يفي بالغرض المعد من أجله دون حدوث تزاحم في المعدات أو الأشخاص أو المواد، و أن  	
يشتمل على مخازن ,واسعة بدرجة كافية لتخزين المواد الخام والمنتج النهائي.

أن يسمح تصميم المصنع بسهولة القيام بالصيانة والنظافة الكافية والمراقبة الصحية السليمة   في جميع مراحل الإنتاج:

أن يكون المبنى سليماً. 	
أن يكون تصميم المبنى لا يسمح بدخول وإيواء الآفات والحشرات والطيور والملوثات البيئية مثل الدخان والأتربة. 	
أن يؤدي تصميم المصنع إلى تطبيق الأساليب الصحية بالانسياب المنتظم في خطوط التصنيع من وصول المواد الخام حتى المنتج النهائي  	

ويؤدي إلى توفير الظروف الحيوية الملائمة للتصنيع. 

يجب أن تتوافر في الأجهزة والأدوات ما يلي:
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الأرضيات 

السقوف

الأبواب

الحوائط

السلالم والمصاعد والتركيبات الإضافية

الشبابيك والفتحات الأخرى

تتأثر  	 الغسيل والتنظيف، غير منزلقة، وغير سامة وخالية من الشقوق والحفر ولا  للماء، غير ماصة، سهلة  أن تكون من مواد غير منفذة   
بالأحماض الضعيفة والقلويات والبخار ويجب أن تكون مائلة لمكان التصريف.

  أن تكون مصممة بطريقة تمنع تراكم القاذورات والتكثيف ونمو الفطريات وأن تكون سهلة التنظيف. 	

 أن تكون ذات أسطح ناعمة غير ماصة وتصمم بطريقة تغلق ذاتياً بإحكام 	

 أن تكون من الطوب العازل للحرارة ناعمة غير منفذة للماء، غير ماصة، قابلة للغسيل ويسهل تنظيفها ويفضل أن تكون مدهونة بدهان  	
غير ضار ذات لون فاتح لتمييز الأوساخ وخالية من الشقوق.

)مثل الأرصفة والسلالم الأتوماتيكية والمنحدرات(

 تصمم أو تركب بطريقة لا تسبب حدوث تلوث للأغذية وبحيث يسهل تنظيفها بإستمرار. 	

 تصمم بطريقة تمنع تراكم القاذورات، وتزود الشبابيك القابلة للفتح بسلك شبكي مناسب )لمنع دخول الذباب والحشرات والقوارض(  من  	
مادة غير قابلة للصدأ ومصمم بطريقة تسمح بسهولة تنظيفه وصيانته، وأن تكون ناعمة وأسطحها غير ماصة، وأن يكون عتب الشبابيك 

الداخلي – إن وجد  –مائلًا لمنع استخدامه كأرفف وأن تغلق الشبابيك ذاتياًً بأحكام.

اشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية

غـرف تغـيير المـلابس وأمـاكن الاستحـمام
 غرف تغيير الملابس:  أن يتوفر للعاملين غرف لتغيير الملابس  	

العمل  ملابس  تكون  وأن  ملابسهم  بحفظ  خاصة  وخزائن 
نظيفة وجافة.

أماكن الاستحمام:  أن يتوفر للعاملين أماكن إستحمام وأن تزود  	
بالماء الساخن والبارد بكمية كافية وألا تفتح مباشرة إلى أماكن 
تداول الأغذية وأن تبقى نظيفة دائماً وأن تجهز بمواد التنظيف 
المناسبة ويفضل أن تكون مدهونة بدهان غير ضار وذات لون 

فاتح وخالية من الشقوق.
          وأن لا يقل عدد أماكن الاستحمام عما يلي:

عدد أماكن الاستحمام عدد الأفراد في الوردية
2 من 1 حتى 10
4 من 11 حتى 20
6 من 21 حتى 40
8 من 41 حتى 60

10 من 61 حتى 80
12 من 81 حتى 100

حمام لكل 10 أشخاص إضافي أكثر من 100

عدد مغاسل اليد عدد المراحيض عدد الأفراد في الوردية
2 2 من 1 حتى 10
4 4 من 11 حتى 20
6 6 من 21 حتى 40
8 8 من 41 حتى 60

10 10 من 61 حتى 80
12 12 من 81 حتى 100

مغسلة يد لكل 10 
أشخاص إضافية

مرحاض لكل 10 
أشخاص إضافية

أكثر من 100

الإضاءة
 أن تكون الإضاءة الطبيعية أو الصناعية كافية بحيث لا تسبب في عدم دقة تحديد الألوان، وأن تكون مصابيح الإضاءة المثبتة والمعلقة فوق خطوط  	

الإنتاج في أي مرحلة من الإنتاج من النوع المأمون وتصان بطريقة تمنع تلوث الغذاء في حال كسرها ولا ينتج عنها ظلال أو لمعان شديد.

أن تصمم بحيث يسهل التخلص من الفضلات بأسلوب صحي،  	
والتهوية  الإضاءة  جيدة  تكون  وأن  ذاتياً،  تغلق  بأبواب  تزود  وأن 
نظيفة  تبقى  وأن  الأغذية  تداول  أماكن  إلى  مباشرة  تفتح  وألا 
دائماً، وأن تزود بسيفون وبوسائل التدفئة والتبريد المناسبة، 

وبتجهيزات مغاسل اليد وتجفيفها.
أيديهم  	 بغسل  العاملين  لتنبيه  إرشادات  تلصق  أن  ويجب 

بالصابون السائل والمطهرات بعد استعمال دورات المياه.
          وألا يقل عدد دورات المياه عما يلي:

التهوية
أن يزود المبنى بالتهوية المناسبة لمنع ارتفاع الحرارة  وتكاثف البخار والأتربة وإزالة الهواء الملوث، وألا يكون اتجاه تيار الهواء من المناطق  	

الملوثة إلى المناطق النظيفة وتزود غرف الإنتاج بوسائل تهوية داخلية.

دورات المياه
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تجهيز مغاسل اليد

التخلص من الفضلات

أدوات تجميع المواد والأغذية التالفة والتخلص منها

أماكن  	 في  تكون  وأن  وجودها،  يتطلب  مكان  كل  في  وتجفيفها  أيديهم  لغسل  والمناسبة  الكافية  المعدات  للعاملين  يتوفر  أن   
واضحة من مكان العمل وأن تحفظ دائماًً في حالة صحية ويفضل استعمال المناشف التي تستخدم لمره واحدة.

مصادر المياه
الماء الصالح للشرب

الخليجية  	 القياسية   المواصفة  في  وارد  هو  لما  مطابقاً  يكون  وأن  التلوث  عوامل  من  المناسبة  الوقاية  مع  كافية  بكمية  متوفراً  يكون  أن 
الخاصة بـ  "مياه الشرب المعبأة" . ويقتصر على استخدام  أكواب الشرب التي تستخدم لمره واحده.

الماء غير الصالح للشرب
أن يكون مطابقاً للاشتراطات الصحية المعتمدة من الجهات الصحية وخالياً من عوامل التلوث الميكروبيولوجي على أن يتضمن ما لا يزيد  	

عن 4 لكل 100 مل من بكتريا القولون.

التخلص من الفضلات  	 التخلص من الفضلات بطريقة لا تسمح بتلوث مصادر المياه الصالحة للشرب والأغذية، و أن تكون وسائل  أن يتم 
معتمدة من السلطات الصحية الرسمية المختصة. وأن تكون مغطاة بطريقة تمنع الروائح الكريهة، وألا تكون مصدراً للآفات والحشرات.

أن يتم توفير الوسائل الصحية اللازمة لتجميع المواد والأغذية التالفة ونقلها إلى خارج المصنع في الأماكن المخصصة لإعدامها. 	

اشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية

تداول المواد الخام

الفحص والفرز

الغسيل أو عمليات التحضير الأخرى

 ألا تقبل المادة الخام إذا كانت تحتوي أصلًا على نواتج تحلل سامة أو مواد غريبة لا يمكن إزالتها إلى الحد المقبول بواسطة عمليات الفرز أو  	
التجهيز أو التصنيع العادية.

أن تخزن المواد الخام في المصنع تحت الظروف التي تحميها من التلوث والإصابة بالحشرات وسرعة الفساد، وأن تكون المخازن وأبوابها  	
القوارض يجب إخلاء المخازن وتطهيرها حتى يتم  وشبابيكها مصممة بطريقة تمنع دخول الآفات الحشرية والقوارض،  وفي حال وجود 

التأكد من خلوها من القوارض وإحكام القفل لمنع دخولها مرة أخرى.
أن يكون الماء المستخدم في نقل المواد الخام مطابقاً للمواصفة القياسية الخليجية الخاصة بـ "مياه الشرب المعبأة". وألا يستخدم ماء  	

يخضع  وأن  المختصة  الرسمية  الصحية  الجهات  من  بتصريح  إلا  المصنع  إلى  البحرية  المنتجات  أو  الأسماك  نقل  في  يستخدم  الذي  البحر 
للفحص الدوري حسب الحاجة.

أن تفحص وتختار المواد الداخلة إلى أول خط التصنيع أو في موقع ملائم ضمنه لإزالة المواد غير المناسبة وأن تجري هذه العمليات بطريقة  	
نظيفة وصحية بحيث لا تدخل عمليات التصنيع التالية إلا المواد الخام النظيفة والسليمة.

أن تغسل المواد الأولية إذا لزم الأمر لإزالة الأتربة أو الملوثات الأخرى مع عدم إعادة استعمال الماء المستعمل لهذا الغرض إلا بعد معاملته  	
لجعله بالحالة التي لا تسبب أي خطر على الصحة العامة.

الاشتراطات الصحية أثناء التصنيع
يجب مراعاة ما يلي أثناء عمليات التصنيع:

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.Shjmun.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.Shjmun.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

التحضير والتصنيع

طرق التعبئة وحفظ المنتج النهائي

ترقيم المنتج النهائي

تخزين ونقل المنتج النهائي

أن يتم توقيت عمليات التحضير حتى المنتج النهائي وعمليات التعبئة بصورة سريعة ومتتابعة تحت الظروف التي تمنع تعرض المنتج للتلوث  	
والفساد والتلف أو نمو الأحياء الدقيقة المسببة للأمراض أو التسمم مع سحب عينات دورية من خط الإنتاج ومن المنتج النهائي بطريقة 

عشوائية للتأكد من سلامة المنتج.

يجب عند تعبئة وحفظ المنتج مراعاة ما يلي:
نوع مادة التعبئة 	
أن تكون مواد التعبئة لا تحتوي على أي مواد تؤدي إلى إحداث تغييرات عضوية حسية غير مرغوبة في المنتج وأن تكون معالجة بطريقة لا تؤدي . 1

إلى التسمم ولا تؤثر في الغذاء الذي يلامسها.
أن تكون مواد التعبئة غير ماصة، عديمة الطعم والرائحة وأن تضمن كذلك الحماية المناسبة للمنتج من التلوث.. 2
طريقة التعبة والحفظ 	
أن تجرى عملية التعبئة تحت ظروف صحية مناسبة.. 1
أن تضمن طرق الحفظ حماية المنتج من التلوث وعوامل الفساد والعدوى وكل ما يشكل خطراً على الصحة العامة. 2

إنتاجها لفصل رسالة  	 أثناء التصنيع أو التعبئة مرقمة حتى يمكن تحديد الرسالة وتاريخ  أن تكون المنتجات النهائية المصنعة والتي توزع 
الغذاء التي قد تتلوث أو تصبح غير مناسبة للغرض المستعمل لها.

 أن يكون تخزين ونقل المنتج النهائي تحت ظروف تمنع التلوث أو تكاثر الأحياء الدقيقة مع حماية المنتج من الفساد أو تلف العبوات. 	
أن تجري عملية الفحص دورياً على المنتج النهائي أثناء التخزين للتأكد من أن الغذاء مناسب للاستهلاك الآدمي ومطابقاً لمواصفات  	

المنتج النهائي.
 أن تكون غرف التخزين خالية من الرطوبة ومكيفة ومبردة ومزودة بأساليب مقاومة للقوارض. 	

اشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية

أن يفحص الأفراد العاملين في تداول الأغذية طبياً قبل تعيينهم بواسطة الجهات الصحية الرسمية المسؤولة طبقاً للاشتراطات التي  	
تضعها الجهة المختصة الرسمية.  وأن يجرى الفحص الطبي للعمال دورياً فيما بعد بمعدل مرة كل سنة للتأكد من سلامتهم طبياً 

وخلوهم من الأمراض الوبائية.
أن يتم استبعاد العمال المصابين بجروح ملوثة أو قروح معدية أو أي مرض معد لحين شفائهم. 	
يجب أن يستحم العمال قبل وبعد عمليات التصنيع في مصانع حفظ الأغذية سريعة القابلية للفساد كما يجب أن يلبسوا أقنعة واقية  	

على الفم والأنف لحماية الأغذية من التلوث.
أن تكون أظافر العمال قصيرة ونظيفة وأن يغسلوا أيديهم بالماء والصابون أو المطهر قبل بداية العمل، مع عدم السماح بلبس الحلي  	

لتجنب تلامسها مع المنتجات الغذائية.
أن يزود العمال بزي نظيف مع استعمال قفازات سليمة ونظيفة مصنوعة من مادة غير نافذة وكذلك أغطية رأس نظيفة إذا لزم الأمر  	

وألا تعلق أي ملابس في أي من غرف التصنيع.
التصنيع والتداول  	 اللبان واستعمال النشوق والتبغ في أي صورة خلال عمليات  أن يمنع الأكل والشرب والبصق وتنظيف الأنف ومضغ 

والتعبئة وفي أماكن التخزين في المصنع.
ألا يضع العامل أثناء عمليات التصنيع أصبعه في فمه أو عينه أو أذنيه أو رأسه بالقرب من أي غذاء. 	
ألا ينام العمال أو يستلقوا في أماكن العمل أو في أماكن تجهيز الغذاء أو مخازن الغذاء. 	
أن تؤخذ الاحتياطات بمنع تلوث الأغذية أثناء تداولها عن طريق الزائرين. 	

الخواص الصحية للعاملين
يجب مراعاة ما يلي:
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مقاومة الآفات
يجب مراعاة ما يلي:

أن يتم السيطرة والتخلص من أماكن التوالد الخارجية للآفات وأماكن الإيواء الداخلية و إخضاع مناطق البيات الشتوي للمراقبة الدورية. 	
أن تفتش باستمرار الأرضيات والحوائط والمصاعد وأجهزة النقل عن وجود إفرازات الحشرات وبيضها في الشقوق. 	
منخفضة  	 سميتها  درجة  تكون  وبحيث  الغذاء  تلوث  إلى  تؤدي  لا  بطريقة  تستعمل  وأن  للقوارض  بالنسبة  الفعالية  شديدة  المكافحة  مادة  تكون  أن 

بالنسبة للإنسان وأن يتم الرجوع للجهة المختصة لتحديد مادة المكافحة.
كاملة  	 التنظيف  تكون مواد  وأن  ثانية،  لإزالة المواد المتبقية قبل استخدامها مرة  الآفات  بعد استعمال مبيدات  والأدوات الملوثة  الأجهزة  تنظف  أن 

الذوبان، ولا تحدث تآكل لأسطح المعادن، جيدة التحلل أو الترطيب ولها تأثير مستحلب للدهن، ذات قابلية لإذابة المواد الصلبة من بقايا الأغذية ولها 
تأثير قاتل على الجراثيم.

 أن تخزن مبيدات الآفات في غرفة مغلقة وبعيدة عن أماكن التصنيع ولا تستخدم إلا لهذا الغرض، وأن يتم توزيعها وتداولها بواسطة تصريح وللأفراد  	
المدربين وأن تراعى العناية الشديدة لتجنب تلوث الأغذية .

اشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية

أن يكون لكل مصنع شخص معين له واجبات منفصلة عن الإنتاج يتحمل مسؤولية نظافة المصنع. 	
التنظيف ومدركين لمدى  	 التنظيف الخاصة وعلى إعادة تركيب معدات  أن يكون لهذا الشخص مساعدين دائمين وأن يكونوا مدربين جيداً على آلات 

خطورة التلوث.
أن تعطى المواقع الحساسة والأجهزة والمواد اهتماماً خاصاً. 	

أن يكون هناك مختبر خاص في كل مصنع لإجراء الاختبارات اللازمة للتأكد من سلامة المنتجات. 	
للتأكد من سلامة المنتج  	 لتحليلها  للإنتاج  بأخذ عينات دورية ممثلة  الرسمية المسئولة حسب اختصاصها  أن تقوم الجهات 

ومطابقته للمواصفات القياسية

برامج المراقبة الصحية
يجب مراعاة ما يلي:

أساليب المراقبة المعملية
يجب مراعاة ما يلي:
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التدريب الصحي للعمال
يجب مراعاة ما يلي:

أن يتم تعريف وتثقيف العمال بالقواعد الصحية التي يجب أن تراعى في التصنيع الغذائي وعن التلوث وسبل تفاديها. 	
 أن يتم عمل برامج ودورات للعاملين )ندوات - أفلام- محاضرات – ملصقات ... ( توضح أهمية تدأول الأغذية بالأسلوب الصحي والاحتياطات  	

اللازمة لمنع تلوث الأغذية.
أن يجتاز العمال للبرنامج التدريبي ضمن برنامج الشارقة لسلامة الغذاء. 	

يجب على المنشأة الغذائية الاحتفاظ بالسجلات والوثائق اللازمة التي تحدد الجهات التي يتم تزويدها بمنتجاتهم والجهات التي تقوم بتوريد  	
الأغذية أو أي مادة تدخل في صناعة الأغذية بحيث يتم توفير هذه المعلومات عند طلبها. 

على المنشأة الغذائية التعاون مع السلطات المختصة في اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة من أجل تجنب أو التقليل من المخاطر الصحية  	
للأغذية التي يتم أو تم توريدها.

يجب على المنشأة الغذائية تزويد الأغذية المطروحة أو التي سيتم طرحها في الأسواق ببطاقات غذائية أو تعريفية حسب القوانين والأنظمة  	
النافذة لتسهيل عملية تتبعها وذلك من خلال عمليات توثيق المعلومات و وضع البطاقات اللازمة. 

يجب على المنشأة الغذائية الاحتفاظ بالسجلات التالية كحد أدنى:  	
 أ.سجل بالمعلومات الخاصة بمنتجات الغذاء الموردة إلى المنشأة موضح به ما يلي:

اسم المورد.. 1
عنوان المورد.. 2
طبيعة المنتجات الموردة.. 3
تاريخ استلام المنتجات.. 4

 ب.سجل بالمعلومات الخاصة بمنتجات الغذاء الموردة من قبل المنشأة موضح به ما يلي:
اسم المتعامل.. 1
عنوان المتعامل.. 2
طبيعة المنتجات الموردة.. 3
تاريخ توريد المنتجات.. 4
يجب على المنشأة الغذائية الاحتفاظ بتلك السجلات للفترات الزمنية التالية: 	

 أ. ستة أشهر بعد انتهاء فترة صلاحية الأغذية التي تزيد مدة صلاحيتها عن خمس سنوات.
 ب. ســتة أشــهر مــن تاريــخ توريــد المــزود للأغذيــة ســريعة التلــف والتــي تحــدد مــدة اســتهلاكها بتاريــخ محــدد أو ذات فــترة صلاحيــة تقــل عــن ثلاثــة 

أشــهر وحيثمــا تكــون الأغذيــة مخصصــة للتورزيــع للمســتهلك النهائــي.
 ج. خمس سنوات في جميع الحالات الأخرى.

يجب على المنشأة الغذائية في حال اعتقادها بأن الأغذية التي تم استيرادها أو إنتاجها أو معالجتها أو تصنيعها أو توزيعها قد تشكل خطراً  	
على صحة الإنسان أو غير مطابقة لمتطلبات ومعايير سلامة الأغذية القيام بما يلي: 

 أ. اتخاذ الإجراءات اللازمة لسحب واسترداد الأغذية من الأسواق.
 ب. إعلام المستهلكين عن أسباب استرداد الأغذية بشكل واضح ودقيق.

 ج. إبلاغ السلطات المختصة بالإجراءات التي تم اتخاذها.

 تتبع واسترداداشتراطات قسم الرقابة الغذائية العامة للرخص الصناعية
الأغذية
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التعاقد مع شركة استشارات غذائية معتمدة في بلدية مدينة الشارقة. 	
التقدم بمخططات هندسية توضح التجهيزات والتوزيعات الداخلية والأبعاد للمواقع، معتمدة من قبل شركة الاستشارات الغذائية 	
يجب أن تكون تلك المخططات موافقة لمتطلبات نظام السلامة الغذائية )الهاسب( واشتراطات بلدية الشارقة الصحية اللازم توافرها  	

في الموقع.  
يجب مراعاة ما يلي في المخططات المقدمة:- 	
أن تكون ملونة.. 1
أن توضح حركة )العاملين – المواد الأولية – المنتج النهائي – المخلفات – الصرف الصحي(.. 2
أن توضح نوع التكييف والتهوية وتوزيعها في مناطق و أقسام الموقع كافة.. 3
أن توضح صور الأجهزة والآلات والمعدات في الموقع.. 4
أن توضح أبعاد ومساحات الأقسام.. 5
أن توضح نوع المنتج / المنتجات مع المخطط التسلسلي للإنتاج.. 6
أن توضح الجوار والشوارع المحيطة بالموقع.. 7
يجب عمل جدول بالرموز والمصطلحات الواردة على المخطط. . 8
أن يكون اتجاه المخططات واضحاً.. 9

توفير خانة جانبية على يمين المخطط يوضع فيها ختم شركة الاستشارات الغذائية وبيانات الاعتماد من قبل بلدية الشارقة.. 10
أن تكون الكتابة على المخططات باللغتين العربية والإنجليزية.. 11
12 ..A01 أن يتم تقديم المخططات على ورق قياس
الاستشاري  	 بحضور  المخططات  مناقشة  موعد  لتحديد  الشارقة  ببلدية  الغذائية  الرقابة  قسم  في  التراخيص  لجنة  مع  التنسيق  يتم 

بشركة الاستشارات الغذائية المعتمد لدى بلدية الشارقة ومالك / مسؤول الموقع.

 متطلبات قسم الرقابة الغذائية بخصوص تحضير المخططات
الهندسية للمنشآت الغذائية الصناعية

الخطوات والإجراءات المتبعة لترخيص منشأة صناعية

استخراج الاسم التجاري مع تحديد نوع النشاط من دائرة التنمية الاقتصادية. الاسم التجاري 

توفير سند الملكية و خارطة الأرض وخارطة إجازة البناء للموقع. المستندات المطلوبة

المعاينة المبدئية على الموقع من قبل مفتش وحدة التراخيص من حيث المساحة وصلاحية الموقع والبيئة الخارجية. المعاينة المبدئية

التقييم الفني من قبل دائرة التنمية الاقتصادية ) إدارة الرقابة والحماية التجارية(. التقييم الفني

تصديق عقد الإيجار من هيئة كهرباء ومياه الشارقة.
تصديق عقد الإيجار من البلدية.

عقد الإيجار

عمل مخطط مفصل بالتجهيزات والتقسيمات الداخلية في المنشأة لاعتماده من قسم الرقابة الغذائية
مراجعة إدارة الهندسة )قسم التفتيش والمتابعة( في البلدية للموافقة على المخطط من الناحية الهندسية

وإصدار تصريح الديكور وذلك للأنشطة والتجهيزات التى تستدعي ذلك.
مخطط مفصل

مراجعة إدارة الصرف الصحي في البلدية لتركيب مصائد الدهون للأنشطة التي تستدعي ذلك. إدارة الصرف الصحي

ــن  ــاء م ــد الانته ــة بع ــة الغذائي ــم الرقاب ــص في قس ــدة التراخي ــش وح ــل مفت ــن قب ــأة م ــة للمنش ــة النهائي 1. المعاين
أعمــال الديكــور وتجهيــز الموقــع كامــلًا حســب المخطــط المعتمــد مســبقاً. وإصــدار التقريــر النهائــي ومصادقتــه مــن 

قســم الرقابــة الغذائيــة بعــد دفــع الرســوم المقــررة
2. إصدار الترخيص من دائرة التنمية الاقتصادية

المعاينة النهائية

قسم الرقابة الغذائية بمنطقة الناصرية من يوم الاثنين إلى يوم الخميس.
ساعات الخدمة:  من الساعة 7.30 صباحاً  وحتى 3.30 صباحاً           

بيانات الاتصال:  الهاتف: 06/5068343                               براق: 06/5652707

الفروع التي تقدم الخدمة
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  إجراءات الإفراج عن شحنات المواد الغذائية
المستوردة عبر منافذ إمارة الشارقة

المستندات المطلوبة

الإجراءات

الفروع التي تقدم الخدمة

يجب أن ترفق جميع الشحنات/الإرساليات الغذائية المستوردة بوثائق وشهادات صحية أصلية تصدرها جهات 
مختصة في بلد المنشأ أو بلد التصدير، تتضمن:-

عند التقدم للمفتش المختص في منفذ الدخول بالوثائق والشهادات الصحية المطلوبة يقوم المفتش بما يلي:-
تدقيق ومراجعة الوثائق والشهادات الصحية الخاصة بكل شحنة. 	
الكشف/ الفحص الظاهري للشحنة والتحقق من سلامتها ومطابقتها للمواصفات واللوائح الفنية.  	
سحب عينات للفحص المخبري عند اللزوم. 	
الإفراج النهائي عن الشحنة في حال مطابقتها. 	
في  	 للكشف  الشحنة  تحويل  يجوز  الكشف  في  صعوبات  واجهته  أو  بالشحنة  الغذائية  الأصناف  إلى  الوصول  من  المفتش  تمكن  عدم  حال  في 

مستودعات الشركة مقابل تعهد بعدم التصرف بالشحنة
ملاحظة: يجب أن تكون جميع المنتجات الغذائية المستوردة مسجلة في برنامج تسجيل الأغذية الإلكتروني )زاد(

مكاتب قسم الرقابة الغذائية بمنافذ مدينة الشارقة:

البيان الجمركي. 	
إذن التسليم.  	
شهادة صحية.  	
قائمة التعبئة / قائمة المحتويات. 	

شهادة الذبح الحلال للحوم والدواجن ومنتجاتها صادرة  	
عن جهة إصدار شهادات حلال معتمدة.

شهادة منشأ 	
أي وثائق إضافية قد تطلب، في بعض الحالات الخاصة. 	

مطار الشــارقة الدولي. 	
ميناء خالد البحري. 	
محطة استقبال الحاويات. 	
المنطقة الحرة بمطار الشارقة الدولي. 	
المنطقة الحرة بالحمرية. 	

ساعات الخدمة:من الساعة 7:30 صباحاً وحتى الساعة 3:30 مساءً 
بالمكتب الرئيس بالناصرية من يوم الإثنين إلى الخميس.

مطار الشــارقة الدولي – على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع.

ميناء خالد البحري 
 من الساعة 7:30  صباحا حتى الساعة 11:00 مساءً طيلة أيام الأسبوع.

محطة استقبال الحاويات
 من الساعة 7:30 صباحا حتى الساعة 3:30 مساءً من يوم الإثنين إلى يوم الخميس.

المنطقة الحرة بالحمرية 
 من الساعة 7:30 صباحا حتى الساعة 3:30 مساءً من يوم الإثنين إلى يوم الخميس.

المنطقة الحرة بمطار الشارقة الدولي
 من الساعة 7:30 صباحا حتى الساعة 3:30 مساءً من يوم الإثنين إلى يوم الخميس.

بيانات الاتصال:  الهاتف:  065068364        براق: 065068374

المستندات المطلوبة

مكان تقديم الخدمة

طلب اعتماد بطاقة غذائية. 	
نسخة عن الرخصة التجارية أو الصناعية للمنشأة. 	
التصميم الخاص بالبطاقة الغذائية للمنتج متضمناً كافة البيانات المطلوبة. 	
نسخة عن شهادة الهاسب )للمنتجات المصنعة في الشارقة(.  	

تحصيل الرسوم المستحقة. 	
تدقيق البطاقة الغذائية للمنتج للتأكد من مطابقتها للمواصفات واللوائح المعمول فيها. 	
في حال كانت البطاقة مطابقة يتم إدخال بيانات البطاقة الغذائية في النظام المخصص. 	
إصدار شهادة اعتماد بطاقة غذائية. 	

قسم الرقابة الغذائية في منطقة الناصرية من يوم الإثنين  إلى يوم الخميس. 	

ساعات الخدمة: من الساعة 7:30 صباحاً وحتى الساعة 3:30 مساءً
بيانات الإتصال:     الهاتف:  06/5068247               براق: 06/5652707

 إجراءات اعتماد
بطاقة غذائية

الإجراءات
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إجراءات تسجيل المنتجات
الغذائية الجديدة

المستندات المطلوبة

الإجراءات

الفروع الفروع التي تعرض الخدمة

إدخال بيانات العينات في النظام المخصص.  	
طباعة نموذج العينات وإرساله مع العينات للفحص المخبري. 	
في حال كانت النتيجة مطابقة يتم تحصيل الرسوم المستحقة.  	
إصدار شهادة تسجيل منتج غذائي. 	

ملاحظة: يجب أن تكون جميع المنتجات الغذائية مسجلة في برنامج تسجيل الأغذية الألتروني )زاد(

طلب تسجيل منتج غذائي. 	
نسخة عن الرخصة التجارية أو الصناعية للمنشأة. 	
في  	 المصنعة  )للمنتجات  الهاسب  شهادة  عن  نسخة 

الشارقة(.

نسخة عن شهادة اعتماد البطاقة الغذائية للمنتج. 	
بالإضافــة إلى تــوفير عينــات كافيــة مــن المنتــج الغذائــي للفحــص 

ــدات(. ــادة 5 وح المخبري )في الع

قسم الرقابة الغذائية بمنطقة الناصرية
من يوم الإثنين إلى يوم الخميس من كل أسبوع

ساعات الخدمة:من الساعة 7:30 صباحاً وحتى الساعة 3:30 مساءً 

بيانات الاتصال:  الهاتف:  06/5068247        براق: 06/5652707

 إجراءات الحصول على تصريح
نقل وتوزيع المواد الغذائية

الإجراءات

الفروع التي تقدم الخدمة

تعبئة وتقديم إستمارة طلب تصريح نقل وتوزيع المواد الغذائية، مرفقاً بالمستندات التالية:- 	
 رسالة بنوع التصريح المطلوب موقعة ومختومة.. 1
 صورة من الرخصة التجارية أو الصناعية سارية المفعول.. 2
 صورة من ملكية المركبة سارية المفعول. . 3
4 ..  صورة من بطاقة الصحة المهنية لسائق المركبة سارية المفعول 
 صورة من رخصة المستودع  )تصاريح التوزيع(.. 5
 صورة من عقد إيجار المستودع مصدق  )إذا كان المستودع باسم مختلف(.. 6
 صورة من شهادة الهاسب  HACCP )للمنشآت الصناعية ونشاط التموين(.. 7
 صورة من شهادة المطابقة الصادرة عن وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة )للمنتجات التي تتطلب ذلك(.. 8
 صورة من شهادة تسجيل المنتج صادرة عن قسم الرقابة الغذائية ببلدية مدينة الشارقة )عبوات المياه 5 جالون(.. 9

 التصريح الأصلي في حال التجديد. . 10
فحص المركبة من قبل المفتش المختص. 	
في حال كانت المركبة مطابقة يتم تحصيل رسوم التصريح ودفع الغرامات إن وجدت. 	
إصدار تصريح نقل وتوزيع المواد الغذائية 	

مكتب قسم الرقابة الغذائية في إدارة بلديات الضواحي بالمنطقة الصناعية الخامسة ، من يوم الإثنين إلى يوم الخميس. 	

ساعات الخدمة: من الساعة 7:00 صباحاً وحتى الساعة 3:30 مساءً
بيانات الاتصال:   الهاتف:  065931547-065931679          براق: 065652707
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 الاشتراطات الصحية لمركبات
نقل وتوزيع المواد الغذائية

الالتزام بالممارسات الصحية السليمة خلال جميع مراحل نقل وتوزيع الأغذية.  	
الحصول على بطاقة صحة مهنية سارية للسائق والمعاون إن وجدت. 	
الاحتفاظ بصورة عن الرخصة التجارية داخل المركبة والتصريح. 	
ذكر اسم وعنوان المؤسسة الغذائية على المركبة بشكل واضح. 	
عدم استخدام مركبات نقل وتوزيع المواد الغذائية لنقل مواد غير غذائية. 	
توفير إضاءة كافية للمركبة وعزل الزجاج الخلفي بعازل مناسب. 	
يجب أن تكون المركبة المستخدمة لنقل المنتجات الغذائية مناسبة لطبيعة حفظ وتخزين المنتج. 	
توفير مقياس حرارة )ثيرموميتر( للبرادات من الخارج في كابينة المركبة لمراقبة درجات الحرارة. 	
عدم تكديس المواد الغذائية داخل المركبة. 	
يجب أن تكون المركبة مغلقة ومغطاة من جميع الجوانب )غير مكشوفة(. 	
توفير أرفف لفصل المواد الغذائية المختلفة داخل المركبة. 	
 أن تكون الجدران والسقف والأرضيات الداخلية مصنوعة من مادة غير قابلة للصدأ مثل الألمنيوم  أو الاستانلس ستيل ...إلخ. 	
تركيب خطافات ومواسير من مادة غير قابلة للصدأ في حال المركبات المخصصة لنقل ذبائح اللحوم المبردة والمجمدة. 	
 توفير ستائر بلاستيكية أو هوائية عند الأبواب )في حال البرادات( وذلك لمنع تسرب البرودة أثناء التفريغ والتحميل. 	
تصميم أجهزة ومعدات التبريد المستخدمة في تبريد الأغذية بصورة تمنع تلوث الأغذية، مع الكشف الدوري لأجهزة التبريد  	

لمعالجة أي تسريب محتمل لمواد التبريد.
 أن يكون على الأبواب )البرادات( إطار مطاطي لمنع تسرب البرودة وإحكام الغلق. 	
 الشاحنة المتوسطة والثقيلة يسمح بها للنقل فقط، وليست للتوزيع. 	
 يشترط في مركبات نقل وتوزيع مياه الشرب أن يتم توفير صندوق ذي أرفف من مادة غير قابلة للصدأ لوضع العبوات عليه. 	
حاوية  	 لتوفير  إضافة  المنتجات،  لحفظ  بلاستيكية  صناديق  توفير  المختلفة  المخابز  منتجات  توزيع  مركبات  في  يشترط   

مغلقة لوضع المنتجات المرتجعة من الأسواق.
 يشترط في مركبات نقل وتوزيع قوالب الثلج أن يكون صندوق المركبة من مادة الفايبر ومعزول تماماً، كما يشترط كتابة  	

اسم المؤسسة على المركبة وأنها مخصصة لنقل وتوزيع قوالب الثلج.
 يشترط في مركبات توصيل الوجبات السريعة توفير صناديق حفظ حرارية. 	
 يجب القيام بعمليات الصيانة والنظافة والتعقيم الدورية لمركبات توزيع المواد الغذائية، مع  التركيز على أهمية تبريد مركبات  	

نقل وتوزيع المواد الغذائية المبردة والمجمدة قبل التحميل بوقت مناسب للتأكد من كفاءة جهاز التبريد وصلاحيته. 

 إجراءات إصدار شهادة صلاحية
تصدير للمواد الغذائية

الإجراءات

الفروع التي تقدم الخدمة

وتسجيلها، . 1 لاعتمادها  الاستقبال  قسم  لدى  وإيداعها  غذائية،  مواد  تصدير  صلاحية  شهادة  طلب  استمارة  تعبئة   
بالإضافة لنسخة عن الرخصة الصناعية

 دفع رسوم إصدار شهادة صلاحية تصدير للمواد الغذائية.. 2
 مراجعة وتدقيق المستندات من قبل المفتش المختص.. 3
 في حال كانت المنتجات الغذائية المزمع تصديرها غير مدرجة ضمن برنامج سحب العينات الدورية المسبقة للتحليل . 4

والمطابقة بمختبر الأغذية ببلدية مدينة الشارقة. يتم سحب عينات من تلك المنتجات الغذائية للفحص المخبري.
 إصدار شهادة صلاحية تصدير للمنتجات الغذائية المطابقة.. 5

ملاحظة:
الغذائية  الرقابة  الغذائية من قبل قسم  تلك المنتجات  التعاون الخليجي؛ يجب تسجيل  التصدير لدول مجلس  في حال    -

ببلدية مدينة الشارقة.
تلك  على  للحصول  الغذائية  الرقابة  قسم  مراجعة  يجب  وعليه  إليها،  للتصدير  معينة  اشتراطات  تطلب  الدول  بعض    -

الاشتراطات

قسم الرقابة الغذائية بمنطقة الناصرية من يوم الإثنين إلى يوم الخميس . 	

ساعات الخدمة: من الساعة 7:30 صباحاً وحتى الساعة 3:30 مساءً
بيانات الاتصال:     الهاتف:  065068364               براق: 065068374
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تخطيط  مبادرات  تطوير  في  الدائرة  وتساهم   1998 عام  تأسست 
الطرق والنقل والمرافق الخدمية في الإمارة، وتقوم بتنفيذ التخطيط 
الخدمات  وتقديم  للمواطنين  الأراضي  وتخصيص  الشامل  العمراني 

النوعية كافة بسرعة ودقة وشفافية.

800 80000+97165289999

+97165289000

contactus@sdtps.gov.ae 

www.sdtps.gov.ae

حكومة الشارقة
دائرة التخطيط والمساحة

الخدمات

اعتماد التصميم المبدئي )صناعي(

اعتماد نماذج صناعية مسبقة الاعتماد 

إصدار شهادة إفادة بالأراضي الممنوحة

إصدار وتجديد خارطة رسمية

خارطة حسب سند الملكية

بيان التخطيط العمراني

اعرف موقعك
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اعتماد التصميم
المبدئي )صناعي(

وصف الخدمة
العام  	 ناحية الموقع  والتعديلات من  الصناعية  للمباني  التصاميم المبدئية  التدقيق على 

والمساقط والواجهات والمقاطع والمواقف

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

نسخة من خارطة قطعة الأرض )سارية المفعول( 	
نسخة من بيان التخطيط العمراني )سارية المفعول( 	
نسخة من رخصة الاستشاري التجارية )سارية المفعول( 	
خطاب تكليف استشاري وتوقيع المالك والاستشاري 	
شهادة استلام العلائم المؤقتة لفحص التربة 	
شهادة انترلوك 	
التصميم المبدئي المقترح 	

الموقع الإلكتروني:
تسجيل الدخول باسم المستخدم للموقع الرسمي للدائرة  	

والضغط على شاشة الخدمات الإلكترونية
)صناعي(  	 المبدئية  التصاميم  اعتماد  خدمة  تفاصيل  تعبئة 

وحفظ  الرسوم  ودفع  للاعتماد  إرسال  زر  على  والضغط 
إشعار التسجيل للمراجعة

ويتم استلامها  	 الطلب  بجاهزية  الإلكتروني  بريده  يخطر المتعامل عبر 
عبر الموقع الرسمي للدائرة

رسوم الخدمة
أرضي: 1 درهم/م2)الحد الأدنى 750درهم( 	
أرض+ ميزانين أو أرضي+ أول:2 درهم/م2)الحد الأدنى 1500درهم( 	
من أرضي 2 إلى أرضي 5 أدوار:6 درهم/م2)الحد الأدنى 2500درهم( 	
من11 فأكثر: 8 درهم/م2)الحد الأدنى 4000درهم( 	

مدة الإنجاز :  10 أيام عمل

في حال التعديل أو الإضافة تضاف المرفقات التالية 
للمستندات الأساسية:

إرفاق التصاميم المعتمدة سابقاً من الدائرة 	
يتم إرفاق تقرير التفتيش بتاريخ حديث على أن لا يتعدى 3 أشهر 	

ملاحظة: في حال بناء سكن العمال على الأرض يجب إرفاق رسالة 
تفيد بعدد العمالة التي تعمل في الشارقة

الإضافات والتعديلات: 25% من قيمة الرسوم 	
إعادة التدقيق:5% من قيمة الرسوم 	
السور: 105 درهم/م.ط من محيط الأرض 	
تـحـتـسـب رســوم إضــافــيـة بـمـقـدار 10 دراهـم )رسوم تحصيل(  	

و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة

 اعتماد نماذج صناعية
مسبقة الاعتماد

وصف الخدمة
اعتماد تصاميم مبدئية مسبقة الاعتماد بناء عادي )السور+ مكتب + محل تجاري( 	

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

نسخة من خارطة قطعة أرض )سارية المفعول( 	
بيان التخطيط الــعـمراني 	
نسخة من اثبات الهوية سارية الـمفعول 	
رسالة إقرار باختيار النموذج المطلوب 	

الموقع الإلكتروني :
الرسمي  	 للموقع  المستخدم  باسم  الدخول  تسجيل 

للدائرة والضغط على شاشة الخدمات الإلكترونية
تعبئة تفاصيل خدمة التصاميم مسبقة الاعتماد، والضغط  	

إشعار  وحفظ  الرسوم  ودفع  للاعتماد  إرسال  زر  على 
التسجيل للمراجعة

يخطر المتعامل عبر رسالة نصية بجهازية الطلب ويتم    	
  استلامها عبر الموقع الرسمي للدائرة

رسوم الخدمة
750 درهم لكل عنصر ) مكتب ، مظلات ( 	
) المحلات 800 درهم ( + رسوم التحسين بحسب تثمين كل قطعة 	
اشتراط تقديم طلب التماس )الموافقة على المحلات التجارية( 	
تحصيل(  	 )رسوم  دراهـم   10 بـمـقـدار  إضــافــيـة  رســوم  تـحـتـسـب 

و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل 	
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 إصدار شهادة إفادة
بالأراضي الممنوحة

وصف الخدمة
التجارية(  	 الزراعية-  الصناعية-  )السكنية-  للمستفيد  الممنوحة  الأراضي  بقطع  إفادة  على  الحصول  طلب 

لتسليمها للجهات الخارجية القضائية أو المختصة في المساعدات السكنية أو غير ذلك.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

نسخة من جواز السفر ساري الـمفعول 	
نسخة من خلاصة القيد )مستند غير إلزامي( 	
نسخة من بطاقة الهوية سارية الـمفعول 	

بالأراضي  	 إفادة  شهادة  )إصدار  خدمة  استمارة  تعبئة 
أو عن طريق  بنوافذ خدمة المتعاملين  الممنوحة( المتوفرة 

الموقع الرسمي للدائرة
تقديم صاحب العلاقة الطلب أو من ينوب عنه لموظف مركز المعاملات 	
دفع الرسوم واستلام إيصال المراجعة 	
للمتعامل، مع  	 إرسال رسالة نصية  يتم  الطلب  بعد جاهزية 

رابط لتنزيل المنتج النهائي.

الموقع الإلكتروني:
اضغط  	 للدائرة  الرسمي  للموقع  المستخدم  باسم  الدخول  تسجيل 

على شاشة الخدمات الإلكترونية
الممنوحة(  	 بالأراضي  إفادة  شهادة  )إصدار  خدمة  تفاصيل  تعبئة 

إشعار  وحفظ  الرسوم  ودفع  للاعتماد  )إرسال(  زر  على  والضغط 
التسجيل للمراجعة والاستلام

يتم تسليم الإفادة للمتعامل أو إرسالها للجهة المعنية 	

رسوم الخدمة
رسوم تقديم الطلب 50 درهماً 	
تـحـتـسـب رســوم إضــافــيـة بـمـقـدار 10 دراهـم )رسوم  	

تحصيل( و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة
يتم إعفاء الطلبات الموجهة للجهات التالية من الرسوم: 	
دائرة الإسكان بالشارقة )أون لاين( 	

مدة الإنجاز :  15 دقيقة

الجمعيات الخيرية 	
دائرة الـخدمات الاجتماعية بالشارقـة )أون لاين( 	
وزارة تــنــميــة الــمــجـتـمع 	
برنامج الشيخ زايد للإسكـان 	
لجنة معالجة ديون مواطني إمارة الشارقة 	
مكتب شؤون الشهداء 	

 إصدار وتجديد
خارطة رسمية

وصف الخدمة
الحصول على الخارطة الرسمية بغرض استكمال إجراءات تمليك قطعة أرض )منحة( 	

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة إنجاز المبنى مصدقة طبق الأصل من البلدية )صالحة لمدة ستة أشهر( أو تقرير الموقع. 	
خارطة قطعة الأرض )الأصلية( تقديم طلب بدل فاقد في حال فقدان الأصل 	
نسخة من جواز السفر ساري المفعول مع خلاصة القيد كاملة والهوية سارية الـمفعول 	
خطاب استلام مسكن حكومي من دائرة الإسكان للحاصلين على منحة بناء مسكن حكومي )إرفاق الأصل( 	
خطاب من برنامج الشيخ زايد للإسكان ساري المفعول 	

الحضور لمراكز الخدمة:
بنوافذ  	 المتوفرة  رسمية(  خارطة  )إصدار  خدمة  استمارة  تعبئة 

خدمة المتعاملين أو عن طريق الموقع الرسمي للدائرة 
تقديم صاحب العلاقة أو من ينوب عنه الطلب لموظف مركز المعاملات 	
دفع الرسوم واستلام إيصال المراجعة 	
بعد جاهزية الطلب يتم إرسال رسالة نصية للمتعامل، يمكن لصاحب  	

العلاقة أو من ينوب عنه الاستلام بشرط إحضار إيصال المراجعة

الموقع الإلكتروني:
على  	 واضغط  للدائرة  الرسمي  للموقع  المستخدم  باسم  الدخول  تسجيل 

شاشة الخدمات الإلكترونية
)إرسال(  	 زر  على  والضغط  رسمية(   خارطة  )إصدار  خدمة  تفاصيل  تعبئة 

للاعتماد ودفع الرسوم وحفظ إشعار التسجيل للمراجعة والاستلام
يخطر المتعامل عبر بريده الإلكتروني بجاهزية الطلب ويتم استلامه عبر الموقع  	

الرسمي للدائرة، مع استلام المنتج النهائي من نوافذ الخدمة

رسوم الخدمة
السكني: 200 درهم 	
التجاري/الصناعي/الزراعي:450 درهم 	
المساكن الحكومية وبرنامج الشيخ زايد للإسكان معفيان من الرسوم 	

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل

10 دراهـم )رسوم تحصيل(  	 بـمـقـدار  إضــافــيـة  تـحـتـسـب رســوم 
و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

sdtps.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: sdtps.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

خارطة حسب سند 
الملكية )إصدار وتجديد(

وصف الخدمة
طلب الحصول على خارطة ملك مطابقة لسند الملكية المرفق 	

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

سند الملكية الأصلي أو نسخة طبق الأصل مصدقة من دائرة التسجيل العقاري ) نسخة طبق الأصل صالحة لمدة 7 أيام فقط( 	
نسخة من الإصدار السابق )إن وجدت( 	
نسخة من إثبات هوية المالك سارية الـمفعول. 	

الحضور لمراكز الخدمة:
تقديم صاحب العلاقة أو من ينوب عنه الطلب لموظف مركز المعاملات 	
دفع الرسوم واستلام إيصال المراجعة 	
لصاحب  	 يمكن  للمتعامل،  نصية  رسالة  إرسال  يتم  الطلب  جاهزية  بعد 

العلاقة أو من ينوب عنه الاستلام بشرط إحضار إيصال المراجعة

الموقع الإلكتروني:
تسجيل الدخول باسم المستخدم للموقع الرسمي للدائرة واضغط  	

على شاشة الخدمات الإلكترونية.
تعبئة تفاصيل خدمة خارطة حسب سند الملكية )إصدار وتجديد خارطة حسب سند  	

الملكية( والضغط على زر ) إرسال( لاعتماد تقديم الخدمة
دفع الرسوم وحفظ إشعار التسجيل للمراجعة والاستلام 	
الموقع  	 عبر  استلامها  ويتم  الطلب  بجاهزية  الإلكتروني  بريده  عبر  المتعامل  يخطر 

الرسمي للدائرة، مع استلام المنتج النهائي من نوافذ الخدمة

رسوم الخدمة
السكني: 200 درهم 	
التجاري/ الصناعي/ الـزراعـي: 450 درهم 	
الجهات الحكومية تـكـون مـعفـيـة مـن الرسوم 	

مدة الإنجاز :  3-7 أيام عمل، 

خدمة العاجل 100 درهم مضافة إلى قيمة المعاملة 	
تحصيل(  	 )رسوم  دراهـم   10 بـمـقـدار  إضــافــيـة  رســوم  تـحـتـسـب 

و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة

بيان التخطيط العمراني

وصف الخدمة
والارتفاع  	 الاستعمال  نوع  فيها  موضحاً   بالقطعة  الخاصة  التخطيطية  الاشتراطات 

والارتدادات والمواقف وأي ملاحظات تخطيطية أخرى.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

شهادة إنجاز المبنى مصدقة طبق الأصل من البلدية )صالحة لمدة 6 أشهر( 	
خارطة قطعة الأرض )الأصلية( تقديم طلب بدل فاقد في حال فقدان الأصل 	
نسخة من جواز السفر ساري المفعول مع خلاصة القيد كاملة والهوية سارية الـمفعول 	
خطاب استلام مسكن حكومي من دائرة الإسكان للحاصلين على منحة بناء مسكن حكومي ) إرفاق الأصل( 	

الحضور لمراكز الخدمة:
تقديم صاحب العلاقة أو من ينوب عنه الطلب لموظف مركز المعاملات 	
دفع الرسوم واستلام إيصال المراجعة 	
بعد جاهزية الطلب يتم إرسال رسالة نصية للمتعامل، يمكن لصاحب  	

العلاقة أو من ينوب عنه الاستلام بشرط إحضار إيصال المراجعة

الموقع الإلكتروني:
على  	 واضغط  للدائرة  الرسمي  للموقع  المستخدم  باسم  الدخول  تسجيل 

شاشة الخدمات الإلكترونية.
)إرسال(  	 زر  على  والضغط  العمراني(  التخطيط  )بيان  خدمة  تفاصيل  تعبئة 

للاعتماد ودفع الرسوم وحفظ إشعار التسجيل للمراجعة والاستلام
عبر  	 استلامه  ويتم  الطلب  بجاهزية  الإلكتروني  بريده  عبر  المتعامل  يخطر 

الموقع الرسمي للدائرة، مع استلام المنتج النهائي من نوافذ الخدمة.

رسوم الخدمة
السكني:200 درهم-رسوم ثابتة. 	
السكني ملك: 300 درهم وبحد أقصى 1000 درهم 	
الــتـجـاري: 1د/م2 بــحــد أدنــى 500 درهــم وبــحـد أقـصى 2000 درهم 	
الصناعي: 0.25 د/م2 بحد أدنـى 500 درهـم وبـحـد أقـصـى 1500  درهــم 	
مـــحــــطـــة بــتــرول: 1000 درهـم 	

مدة الإنجاز :  5 أيام عمل

استعمالات أخرى )مدارس...إلخ( 0.15 د/م2 بحد أدنى  600 درهم وبحد أقصى 2000  	
درهم

المساكن الحكومية وبرنامج الشيخ زايد للإسكان والاستعمالات الحكومية الأخرى  	
معفية من الرسوم

تحصيل(  	 )رسوم  دراهـم   10 بـمـقـدار  إضــافــيـة  رســوم  تـحـتـسـب 
و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة
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اعرف موقعك

وصف الخدمة
إرشاد المتعامل بأماكن تواجد الخدمات في المنطقة )المساجد، المدارس، المستشفيات، مراكز الشرطة، المحلات  	

التجارية...إلخ( ومداخل ومخارج المنطقة.

المستندات المطلوبة

خطوات التقديم

نسخة من خارطة قطعة الأرض سارية المفعول 	
الهوية الإماراتية سارية المفعول 	

الحضور لمراكز الخدمة:
تقديم صاحب العلاقة أو من ينوب عنه الطلب لموظف مركز  	

المعاملات
دفع الرسوم واستلام إيصال المراجعة 	
للمتعامل،  	 نصية  رسالة  إرسال  يتم  الطلب  جاهزية  بعد 

بشرط  الاستلام  عنه  ينوب  من  أو  العلاقة  لصاحب  يمكن 
إحضار إيصال المراجعة

الموقع الإلكتروني:
للدائرة والضغط  	 الدخول باسم المستخدم للموقع الرسمي  تسجيل 

على شاشة الخدمات الإلكترونية
)إرسال(  	 زر  على  والضغط  موقعك(  )اعرف  خدمة  تفاصيل  تعبئة 

للاعتماد ودفع الرسوم وحفظ إشعار التسجيل للمراجعة والاستلام
يخطر المتعامل عبر بريده الإلكتروني بجاهزية الطلب ويتم استلامه عبر الموقع  	

الرسمي للدائرة، مع استلام المنتج النهائي من نوافذ الخدمة

رسوم الخدمة
100 درهم 	
تـحـتـسـب رســوم إضــافــيـة بـمـقـدار 10 دراهـم )رسوم تحصيل( و10 دراهـم  )رسوم الأبحاث( علـى كل  معاملة 	

مدة الإنجاز :  3 أيام عمل
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المنتج  وحماية  المستثمرين  جذب  حيث  من  الوطني،  الاقتصاد  دعم  في  مهماً  دوراً  الشارقة  جمارك  تلعب 
بمفهومها  الجمارك  وكانت   . والجوية  والبحرية  البرية  المنافذ  في  التهريب   لعمليات  والتصدي  المحلي 
الحديث قد تأسست في الشارقة عام 1976 بموجب مرسوم أصدره  صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن 

محمد القاسمي، عضو المجلس الأعلى حاكم الشارقة, حفظه الله.
وتقدم هيئة الشارقة للموانئ والجمارك والمناطق الحرة خدمات جمركية للموردين والمصدرين والمسافرين 
مستعينة بالتقنيات الحديثة المتطورة في إنجاز المعاملات وتخليص البضائع جمركياً والكشف على البضائع 

عبر المنافذ البحرية والبرية والجوية للإمارة الشارقة.

+97165281666

jumruki@sharjahcustoms.gov.ae

الخدمات

التعرفة الجمركية

الاستيراد

التصدير

)transit( عبور مرحلي

الاستيراد بغرض إعادة التصدير

بيان دخول المناطق الحرة لشركات المناطق الحرة

Sharjah customs

Sharjahcustoms

جمـارك ال�شارقة
هيئة ال�شارقة للموانئ والجمارك والمناطق الحرة
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الاستيراد
المستندات  المطلوبة

رسوم بيان الاستيراد

إذن التسليم 	
بوليصة الشحن )أصل أو صورة( 	
الفواتير الأصلية 	
شهادة المنشأة الأصلية المصدقة من المصدر 	

قائمة التعبئة 	
الرسـوم الجمركية أو التأمين 	
تقرير التفتيش على البضاعة إن طلب 	

البضاعة المراد استيرادها تكون رسومها )70( درهماً. 	
إذا كانت البضاعة معفاة من الرسوم يتم تحصيل رسـم بـيــان قدره )80( درهماً، في حال عدم استيفائها للشروط يتم استقطاع مبلغ  	

الرسوم الجمركية بوضع تأمين بنفس قيمة الرسوم الجمركية 5% من قيمة الفاتورة حتى استيفاء الشروط.
إذا كـانت البضاعة غير معفاة يتم تحصيل رسوم جمركية بنسبة )5%( من قيمة البضاعة نقداً أو شـيكاً بالإضافة لرسوم البيان، ما لم  	

تكن البضاعة خاضعة لرسوم جمركية أعلى كالتبغ.
في حال كانت الفاتورة المرفقة غير أصلية يجب أخذ مبلغ 1000 درهم تأمين لحين إحضار النسخة الأصلية لها وخلال الفترة المحددة  	

لتحصيل التأمين.
في حال إحضار شهادة المنشأ أو إحضار صورة منها يجب أخذ تأمين بقيمة 1000 درهم وعليه يتم تفتيش البضاعة لتحديد بلد منشأ  	

البضاعة.

التصدير

استيراد بغرض إعادة التصدير

المستندات المطلوبة
الفواتير الأصلية 	
بيان صادر 	

المستندات المطلوبة

بيان عبور مرحلي

بيان دخول المناطق الحرة للشركات التابعة للمناطق الحرة

رسوم ) التأمين (

إذن التسليم 	
الفواتير الأصلية 	
شهادة المنشأة الأصلية مصدقة من المصدر 	
بوليصة الشحن 	

قائمة التعبئة 	
تأمين بقيمة 5% نقداً أو شيكاً 	
شهادة دخول وخروج 	
تقرير التفتيش إن طلب 	

يتم تحصيل مبلغ تأمين بنسبة )5%(، ما لم تكن البضاعة  	
خاضعة لرسوم جمركية أعلى، من قيمة الـبـضاعة بالدرهم 

نقداً أو شيكاً ورسوم التسجيل.

تكون مدة التأمين )6( شهور من تاريخ إصدار البيان. 	
يتم استرداد التأمين بعد إحضار الأوراق والمستندات التي  	

تثبت تصدير البضاعة مصدقة من جمارك مـنـفذ الخروج. 

التعرفة الجمركية

تفرض الرسوم الجمركية على المنتجات الأجنبية الواردة للدولة بواقع 5% من قيمة البضاعة شاملة الشحن 
والتأمين مالم تكن البضاعة خاضعة لرسوم جمركية خاصة كمنتجات التبغ أو معفاة من الرسوم الجمركية

يجب على مصدري البضائع أو وكلائهم التوجه بالبضائع المعدة للتصدير إلى الدائرة الجمركية المختصة والتصريح عنها 
بالتفصيل. وفي حال تصدير أي بضائع مقيّدة، يجب على المصدر الحصول على الموافقة اللازمة من الجهة المختصة 

وتقديمها إلى الجمارك.

إصدار بيان استيراد بغرض إعادة التصدير للبضائع التي يتم استيرادها بقصد إعادة تصديرها بشكل كلي أو جزئي.

هناك عدة أنواع من البيانات:
البيان الذي يتم تنظيمه في حالة البضائع المستوردة إلى السوق المحلي من الدول الأخرى لقاء تسديد الرسوم الجمركية المستحقة، 

أو الإعفاء من هذه الرسوم، حيثما ينطبق.
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البضائع المعفاة من الرسوم:
المنتجات المعفاة تحت قانون التعرفة الموحدة لدول مجلس التعاون الخليجي 	
الإعفاءات الدبلوماسية 	
الأمتعة الشخصية والمستلزمات الشخصية المستعملة والغير المستعملة إذا كانت تنطبق عليها شروط  	

الإعفاء حسب اللوائح والقوانين.
مستلزمات الجمعيات الخيرية. 	
البضائع المعادة 	
البضائع التي صدرت مؤقتاً لإكمال صنعها وتستوفي الرسوم على الزيادة التي طرأت لإكمال صنعها 	
البضائع التي تدخل ضمن اتفاقيات دولية. 	
الإعفاء لغرض السياحة 	
البضائع التي تندرج تحت لائحة وزارة الاقتصاد مع الجمارك 	
المنتجات المعفاة تحت اتفاقية جامعة الدول العربية. 	

أنواع البضائع التي تحتاج إلى إجراءات خاصة:

التأمينات للبضائع المعاد تصديرها
تكون قيمة التأمين مساوية لقيمة الرسوم الجمركية الواجبة على البضائع التي سيعاد تصديرها. ويمكن استرداد التأمين بعد تقديم 
الوثائق التي تثبت خروج وتصدير البضائع بالفعل من الدولة، وفي حال عدم تقديم الوثائق المطلوبة، فلن يكون بالإمكان استرداد المبلغ.

شهادة الدخول والخروج
يقوم المركز بالتدقيق على شهادة الدخول والخروج والتأكد من أن الحاوية أو البضاعة تم دخولها إلى الميناء برقم الرصاص المدون على 
للبضاعة  بيان صادر  بالإضافة إلى عمل  الرقم الموجود على الحاوية، ومن ثم تدوينه في سجلات الجمارك،  الشهادة والمطابقة على 
للتأكد من أن الحاوية أو البضاعة تم شحنها من موانئ الدولة، وبالتالي يتم التصديق على الشهادة بعد مغادرة السفينة ليتمكن من 

استرداد قيمة التأمين.

أوراق أخرى
شهادة تخليص المركبة الآلية )بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية( لا يمكن تسجيل 

مركبة آلية دون الــحــصــول عـلـى هـذه الـشـهـادة.

هناك عدة أنواع من البضائع ومنها:

هناك أنواع من البضائع تحتاج إلى إجراءات خاصة: كالمواد الغذائية والحيوانات الحية، والمواد الكيميائية والمواد 
المشعة والمواد الإعلامية والنباتات والبذور والأسلحة وغيرها، حيث يتم الإفراج عنها بعد الحصول على 

موافقة من الجهات المختصة ومطابقتها للشروط واللوائح.
www.sharjahcustoms.gov.ae  :لمزيد من المعلومات يرجى الاطلاع على موقعنا الإلكتروني
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المراكز الجمركية  الشارقة

مراكز جمركية منتشرة في مختلف أرجاء إمارة الشارقة وهي:

المقر الرئيس للدائرة

هاتف:  97165282216+ 
 +97165281666         

مراكز جمارك الحاويات

هاتف:  97165010000+ 

مركز جمارك الخور

هاتف:  97165281120+ 

مركز جمارك المنطقة الحرة 
بالحمرية 

هاتف: 97165261666+ 

مركز جمارك خطم الملاحة.

هاتف:  97192777744+  

مركز جمارك المنطقة الحرة
بمطار الشارقة الدولي.

هاتف:  97165571323+  

مركز جمارك خورفكان

هاتف:  97192371222+ 

مركز جمارك الشحن الجوي
بمطار الشارقة الدولي.

هاتف:  97165581011+  

مركز جمارك الركاب
بمطار الشارقة الدولي.

هاتف:  97165581166+  

مركز جمارك البريد.

هاتف:  97165725444+  
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تعتبر هيئة المنطقة الحرة لمطار الشارقة الدولي واحدة من أقدم وأضخم مناطق التجارة الحرة وأسرعها نمواً 
في الشرق الأوسط. ومع سمعتها المتميزة وموقعها الاستراتيجي، تتمتع هئية المنطقة الحرة لمطار الشارقة 
المتحدة، فضلًا عن تجسيدها  العربية  رئيساً في الإمارات  رائدة لكونها مقصداً تجارياً واستثمارياً  الدولي بمكانة 

لمنصة مثالية لإطلاق العمليات الإقليمية والدولية. 
نجحنا عبر السنوات في إنشاء بيئة مناسبة تضمن إنجاز العمليات بكل سهولة ويسر، ونقدم بالإضافة إلى ذلك 
مزايا فريدة من نوعها لقطاع الأعمال، والتي تتضمن نواحي الملكية الكاملة وإعفاءات الضرائب والرسوم والإعادة 

الكاملة للأرباح. 
وقد أتاح هذا المزيج المتميز من البنية التحتية ذات المستوى العالمي، والخدمات عالية القيمة، والحوافز الجذابة، 

لمتعاملينا الاستفادة من العديد من الفرص الهامة في المنطقة، فضلًا عن ربط أعمالهم بمختلف أنحاء العالم.

+97165570000

+97165178361+97165178248

info@saif-zone.com

www.saif-zone.com

إدارة المشاريع

المكتب الرئيس

الخدمات

مزايا وحقائق

خطوات تسجيل شركة جديدة

تسجيل الشركات والمستندات المطلوبة

أنواع الرخص 

المستودعات والورش وسكن العمال
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مزايا وحقائق

موقع مميز
موقع اسـتراتيجي 	
نظم اتصالات عالمية وإقليمية في ظل وجود خطوط نقل بحري وبري وجوي متميزة. 	
ربط جوي عالمي عبر مطار الشارقة الدولي   	
6 - 8 ساعات فقط للنقل البحري- الجوي  	
توفـير أراضي و مسـتودعات ومكاتب مؤثثة للتأجير 	
توفير المعدات والعمال وخدمات الشحن على مدار الساعة 	
وجود سكـن للعمال 	
كفالة و إصدار تأشيرات عمل لجميع العاملين بالمنطقة الحرة  	
هيكل أجور اقتصادي مع عدم وجود قيود على توظيف عمالة أجنبية خالصة بنسبة %100 	

حقائق

إنجاز سريع

ملكية أجنبية وتحويل حر لرأس المال و الأرباح دون قيود على العملات 	
إعفاء ضريبي كامل على مدخول الشركات والأفراد 	
إعفاء ضريبي كامل على الاستيراد والتصدير 	

الحصول على الترخيص في أقل من ساعة واحدة من تاريخ تقديم الوثائق والمستندات المطلوبة 	

 خطوات تسجيل
شركة جديدة

القسم التجاري
تقديم المستندات كاملة

قسم الترخيص 

خدمات المستثمرين

استلام الرخصة، عقد الإيجار ومفاتيح المكتب أو المستودع

استلام تأشيرة العمل بطاقة الهوية 
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 أنواع الرخص
والإيجارات

رخصة تجارية
استيراد، تصدير، توزيع، تجميع وتخزين  البضائع والمنتجات المذكورة في الرخصة بحد أقصى ثلاثة منتجات متشابهـة. 	

رخصة خدمية

رخصة صناعية

تتيح الرخصة الخدمية/المهنية لحاملها إمكانية تنفيذ الخـدمة المحـددة في الترخـيص فـقط. 	
يسمح بممارسة جميع أنواع الـخـدمـات ما لم تكن محظورة من جانب الـسـلطـات الاتـحادية أو المحلية. 	

استيراد المواد الخام، التصنيع، المعالـجـة، التجميع، تعبئة وتـصـديـر المنتج النهائي. 	

* يشترط الحصول على تصريح رسمي من قسم الصحة والبيئة داخل هيئة المنطقة الحرة لمطار الشارقة الدولي.

خيارات ترخيص متعددة لأكبر قدر من حرية الأعمال

المكاتب
تتنوع المكاتب من حيث المساحة وعدد التأشيرات المتاحة بما يتناسب مع احتياجات الشركات الحاملة للتراخيص التجارية والخدمية. 	

المكاتب التنفيذية
مكاتب تبدأ مساحتها من 21 مترا مربعا وتكون مؤثثة ومكيفة شاملة لخدمات الكهرباء والمياه وخدمات الاستقبال والمواقف. 	

الأراضي
 تبدأ حجم الأراضي من 2500 مترا مربعا. 	
 إنشاء المباني وفق قوانين المنطقة الحرة. 	

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات
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 المستودعات والورش
وسكن العمال

مستودع بمساحة 125 متراً مربعاً
مـربعـاً  متـراً   22 و  للمستودع  مربع  متر   103 من  مكون 

للـمـكـتب

مستودع بمساحة 400 متراً مربعاً

ورشة تصنيع مجوهراتمستودعات مؤقتة

موقف حاوياتسكن العمال

مكون من 340 مترا مربعا للمستودع و 60 مترا مربعا للمكتب

8 مترا مربعا لمدة 3 أشهر قابلة للتجديد ) بالإضافة إلى الإيجار 
الحالي(

58 )متراً مربعاً( 
للتفاصيل يرجى الرجوع إلى القسم التجاري

19 )متراً مربعاً(

مستودع بمساحة 250 متراً مربعاً
مكون من 190 مترا مربعا للمستودع و 60 مترا مربعا للمكتب

مستودع بمساحة 600 
متراً مربعاً

مكون من 450 متراً مربعاً للمستودع و150متـراً مـربعـاً لـلمـكتب

 تسجيل الشركات
والمستندات المطلوبة

3- نسخة عن جوازات  سفر ملاك الشـركة 2- نبذة عن المشروع 1-طلب التسجيل مرفق

4-  إبراز شهادة عدم ممانعة من الكفيل في حال وجود اقامة محلية. 3- نسخة عن جوازات 
سفر ملاك الشـركة

2- نبذة عن 
المشروع

1-طلب التسجيل 
مرفق

7- كشف 
حساب 
للأشهر 

الثلاثة الأخيرة

6- قرار أعضاء مجلس الإدارة  بافتتاح 
فرع بالمنطقة الحرة  وتوكيل مصدق من 
سفارة  الإمارات في خارج الدولة ووزارة 

الخارجية الإماراتية 

5- عقد 
تأسيس 
الشركة

أو ما يعادله

4- شهادة 
التأسـيس

أو التسجيل

3- نسخة عن 
جوازات 

سفر ملاك 
الشـركة

2- نبذة عن 
المشروع

1-طلب 
التسجيل 

مرفق

6- كشف 
حساب للأشهر  

الثلاثة الأخيرة

5- قرار أعضاء مجلس الإدارة بافتتاح فرع 
بالمنطقة الحرة وتوكيل مصدق من المحكمة. 

4- شهادة 
التأسـيس

أو التسجيل

3- نسخة عن 
جوازات  سفر ملاك 

الشـركة

2- نبذة عن 
المشروع

1-طلب 
التسجيل 

مرفق

المستندات
مؤسسة منطقة حرة )FZE( ذات مــسـؤولـيـة مــحــدودة  يـــمــلـكـهـا شـخـص واحــد 	

شــركـة مـنـطـقـة حرة )FZC( ذات مـســؤولية محدودة  يــمــلـــكـها أكـــثــر مـن شريك. 	

فـــرع لــشـركة أجنبية )خارج دولة الإمارات(  	

فــرع لــشـركة محلية )داخل دولة الإمارات(  	

ملاحظات : المستندات من 4 إلى 6 تكون مصدقة و معتمدة من وزارة الخارجية و سفارة دولة الإمـارات فـي بلد المنـشأ و/ أو سفارة بلد الـمـنـشـأ في  
دولة الإمارات ) لفروع الشركات الأجنبية( أو إذا كان المالك أو المساهم شخصية اعتبـاريـة من مؤسسة منطقة حرة أو شركـة مـنطـقة حرة. 

خطاب من مدقق حسابات مسجل في دولة الإمارات يؤكد تعيينه« لمؤسسات و شركات المنطقة الحرة«.  	
تقرير سنوي من مدقق الحسابات عند تجديد الرخصة - لمؤسـسات و شركات المنطقة الحرة«  	
للمنطقة الحرة الحق بطلب مستندات إضافية. 	
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تعمل هيئة كهرباء ومياه وغاز الشارقة بفضل القيادة الرشيدة والتوجيهات الحكيمة لصاحب السمو الشيخ الدكتور 
المشروعات  وتطوير  تنفيذ  على   – الله  حفظه  الشارقة  حاكم  الأعلى  المجلس  عضو  القاسمي  محمد  بن  سلطان 
الأساسية  الخدمات  تطوير  في  يسهم  وبما  الطبيعي  والغاز  والكهرباء  المياه  في  عملها  لقطاعات  التنموية 

المقدمة للمواطنين والمقيمين وتوفير الحياة الكريمة لهم.
، وقد  التطوير المختلفة من أجل توفير خدمات الكهرباء والماء والغاز الطبيعي  البرامج وخطط  تواصل الهيئة تنفيذ 
حققت الهيئة خلال السنوات القليلة الماضية تطوراً ملحوظاً ومعدلات نمو قياسية وقفزة نوعية في مجالات عملها.

991  طوارئ الكهرباء  والمياه 

97165014666+ إدارة المتابعة97165288888+ المكتب الرئيس

www.sewa.gov.ae

911   طوارئ الغاز

الخدمات

اعتماد مخططات المشاريع الصناعية.

فتح ملف توصيل الكهرباء للمشاريع الصناعية.

توصيل خدمات مؤقت للكهرباء والمياه )للمشاريع تحت الإنشاء(.

إجراء إصدار تاريخ توصيل الكهرباء للمشاريع الصناعية.

رسوم تعجيل تاريخ التوصيل.

رسوم خاصة بقسم التوصيل.

رسوم التفتيش النهائية قبل التوصيل.

الإجراءات الخاصة بالمشاريع القائمة والموصلة.

فحص العدادات.

رسوم العدادات.

تغيير اسم المالك للمشاريع القائمة والموصلة.

رسوم مواد محولات الضغط العالى.

إضافة أحمال كهربائية دون الرجوع للهيئة.

رسوم توصيل المياه للمشاريع الصناعية.

 التوصيل المباشر لخطوط المياه.

 إدارة الغاز الطبيعي.

إقفال الحساب.

غرامات الممارسات الخاطئة.
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 اعتماد مخططات
المشاريع الصناعية

الرسوم بالدرهم الوصف

5,000 إلى 500 ك.ف.أ

فتح ملف اعتماد مخططات الكهرباء

7,000 من 500 – 1000 ك.ف.أ

9,000 من 1001 – 2000 ك.ف.أ

12,000 من 2001 – 4000 ك.ف.أ

15,000 من 4001 ك.ف.أ فما فوق

5,000 فتح ملف اعتماد مخططات المياه

5,000 فتح ملف اعتماد مخططات الغاز

الرسوم بالدرهم الوصف

3,000  1- تغيير المشروع.

3,000 2- تغيير وصف المبنى.

3,000 3- تعديل الحمولة)بالزيادة( قبل التوصيل 

3,000 4- رفع كفاءة الحمولات أو خفض كفاءتها قبل التوصيل.

3,000 5- أي تعديل بالزيادة أو النقصان في عدد المحولات قبل التوصيل.

3,000 6- في حال تجديد تاريخ التوصيل.

ملحوظة: في حال وجود أكثر من شرط في الشروط السابقة يتم احتساب رسم شرط واحد فقط.
10,000 7- في حال تغيير اسم المالك 

3,000 8- في حال تغيير اسم المالك للأقارب من الدرجة الأولى.

رسوم الاعتماد للمرة الثانية:
في حال تقديم طلب تعديل للمخططات كمثال تعديل معماري / تعديل أحمال يتم احتساب الرسوم التالية: 

- يدفع مبلغ 50% من إجمالي الرسوم المدفوعة سابقاً   

الملاحظات: 
- يتم تحصيل الرسوم المذكورة أعلاه لكل من الكهرباء والمياه والغاز مجتمعين أو منفردين  

- لا يسمح بتقديم طلب تعديل مخططات أكثر من مرة واحدة  
- لتقديم طلب تعديل مخططات بعد المرة الثانية تحتسب رسوم اعتماد مخططات كاملة  

يتم تحصيل رسوم أخرى في الحالات التالية:

يتم دفع رسوم توصيل الكهرباء للمشاريع الصناعية عند اعتماد المخططات

www.sewa.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.sewa.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)
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 فتح ملف توصيل
للمشاريع الصناعية

الرسوم بالدرهمصص الوصف

500 الضغط المنخفض
فتح ملف توصيل مؤقت للكهرباء

1,000 الضغط العالي

500 فتح ملف توصيل مؤقت للمياه

1,000 فتح ملف توصيل دائم للكهرباء

500 فتح ملف توصيل دائم للمياه

500 فتح ملف توصيل دائم للغاز

رسوم التوصيل العاجل
 درهم لكل )ك.ف.أ)

رسوم التوصيل العادي
درهم لكل )ك.ف.أ) الفئة )الحمولة )ك.ف.أ

1,500 1,000 لكل 1 ك.ف.أ ضغط منخفض

1,200 8,00 من 200 – 1000

1,650ضغط عالي 1,100 من 1001 – 3000

2,250 1,500 من 3001 فما فوق

رسوم توصيل الكهرباء للمشاريع الصناعية

رسوم التوصيل المؤقت

الرسوم بالدرهم الوصف

2,000 التوصيل المؤقت للمياه للمشاريع كافة

2,000 التوصيل المؤقت للكهرباء لغاية 12 ك.ف.أ

4,000 التوصيل المؤقت للكهرباء من 13 ك.ف.أ إلى 73 ك.ف.أ

6,000 التوصيل المؤقت للكهرباء من 74 ك.ف.أ إلى 250 ك.ف.أ 

8,000 التوصيل المؤقت للكهرباء من 251 ك.ف.أ إلى 1000 ك.ف.أ 

10,000 التوصيل المؤقت للكهرباء من 1001ك.ف.أ إلى3000 ك.ف.أ 

12,000 التوصيل المؤقت للكهرباء أكثر من 3000 ك.ف.أ

توصيل خدمات المؤقت للكهرباء والمياه
بواسطة المولد الكهربائي و صهاريج المياه 

)للمشاريع تحت الإنشاء (

الرسوم بالدرهم التصنيف الفئة

100 لكل 1 ك.ف.أ رسوم التوصيل المؤقت

الملاحظات: 
يتم إضافة رسوم قدرها 15,000 درهم عن تكاليف توصيل المحول مع ضرورة توفير جميع المواد بواسطة المقاول

www.sewa.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.sewa.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 
2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)
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تاريخ التوصيل الوصف

سنتان الضغط المنخفض

ثلاث سنوات محول 250 ك.ف.أ

الضغط العالي

ثلاث سنوات محول 500 ك.ف.أ

ثلاث سنوات محول 1000 ك.ف.أ

ثلاث سنوات محول 1500 ك.ف.أ

أربع سنوات أكثر من محول 1500 ك.ف.أ

أربع سنوات التوصيل من محطة مقترحة أو لازالت تحت 
الدراسة.

دون تاريخ محطات الضغط العالي )33 ك.ف.، 132 ك.ف.(

 إجراء إصدار تاريخ توصيل
الكهرباء للمشاريع الصناعية

سنتان ونصف سنتان سنة ونصف سنة أشهر 6

110,000 90,000 70,000 50,000 30,000

ثلاث سنوات سنتان ونصف سنتان سنة ونصف سنة 6  أشهر سعةالمحول

200,000 160,000 120,000 80,000 40,000 20,000 KVA 250

300,000 240,000 180,000 120,000 60,000 30,000 KVA 500

400,000 320,000 240,000 160,000 80,000 40,000 1000KVA

500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 50,000 1500KVA

 رسوم تعجيل
تاريخ التوصيل

الضغط المنخفض

الضغط العالي

يتم تحصيل الرسوم على كل محول على حدّةٍ ) لمعاملات الضغط العالي (.
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ا لموعد الرابع أو أكثر الموعد الثالث الموعد الثاني الموعد الأول

1,000 1,000 700 500

ا لموعد الرابع أو أكثر الموعد الثالث الموعد الثاني الموعد الأول

2,700 700 500 300

الموعد الرابع أو أكثر الموعد الثالث الموعد الثاني الموعد الأول

2,500 500 300 200 لمشروع صناعي بحمولة 20 ك.ف.أ

2,700 700 500 300 مشروع بدون محول

2,700 700 500 300 مشروع بمحول 250 ك.ف.أ

3,000 1,000 700 500 مشروع بمحول 500 ك.ف.أ

3,500 1,500 1,200 1000 مشروع بمحول 1000 ك.ف.أ

 رسوم التفتيش
النهائية قبل التوصيل

ملحوظة : في حال وجود أكثر من محول للموقع يتم احتساب الرسوم كلٍ على حدّةٍ كما هو موضح أعلاه 

 رسوم زيارة الموقع

رسوم فحص العزل الحراري

الرسوم بالدرهم الوصف

100 العادي مواعيد التفتيش
ومعاينة المواقع للتوصيل

200 المستعجل

2000 التوصيل العاجل

500 القطع المؤقت بغرض الهدم

500 القطع بغرض تعديل اللوحة الكهربائية وإعادة التيار

10000 بعد الانتهاء من العمل فتح ملف توصيل دائم للغاز

5000 فصل المحول بغرض التعديل على الشبكة

100 إلغاء العداد 

 رسوم خاصة
بقسم التوصيل
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الإجراءات الخاصة بالمشاريع 
القائمة والموصلة )إدارة المتابعة(

المستندات المطلوبة

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة

 عـــقـــد الإيــجـار الــجــديـد الأصـلــي مـــوقــع مــن الــمــالــك والـمـسـتأجر.
 براءة الذمة لآخر مستأجر للعقار مع آخر قراءة إذا مر على براءة الذمة أكثر من 10 أيام.

 صــورة الـرخــصــة أو الــســجـــل التجاري.
 تقرير التفتيش الصادر من الدائرة الاقتصادية.

 تقرير الأحمال من إدارة خــدمــــات الكهرباء.

 يتم التأكد من خلو العقار من أي معوقات تمنع دخول مستأجر جديد.
 يـــتــــم تـــحــــديــــــد الـــتــــــأمــــــيـــــن حــســــب الــنــظـــــام.

 بعد دفع التأمين، يتم تصديق عقد الإيجار من قبل مسؤول المكتب ومن بلدية الشارقة.
 يــتـــم تــفــعــيــل اتـفـاقـيـات الـخـدمـة حـسـب فئة العمل للإصدار الفواتير الشهرية.

فحص العدادات

المستندات المطلوبة

وصف الخدمة

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة

 يتم إجراء الفحص اعتماداً على طلب المتعامل وفي هذا الحال يتم دفع رسوم للطلب حسـب نوع الـعـداد الـمراد فحصه.
 أو يتم الشك من قبل موظفي المكتب فيتم الفحص دون رسوم.

 فــــى حال العداد صالح يــتـم إغـلاق الطلب.
 فى حال العداد غير صالح بدون تلاعب من المتعامل يتم إضافة متوسط استهلاك عن فترة عــطل الـعداد وتـغيير العداد أو إعادة تركيبه بعد 

التصليح ثم إغلاق الطلب.
 فى حالة العداد غير صالح والتأكد من تلاعب المتعامل يتم إضافة غرامة مالية حسب النظام المتبع ومن ثم إضافة متوسط استهلاك عن فترة 

توقف العداد وتغيير العداد أو إعادة تركيبه بعد التصليح ثم إغلاق الطلب.

  فحص ) عداد الكهرباء –عداد المياه – عداد الغاز (

لايوجد خطوات أو إجراءات لهذه الخدمة
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الرسوم بالدرهم النوع  البيان

150 وجه واحد
250رسوم فحص عدادات الكهرباء ثلاثي الأوجه

600 CT عداد

يتم تحديد القيمة حسب الأسعار السائدة في حينها قيمة العداد

100 وجه واحد

250رسوم إعادة فحص عداد الكهرباء حسب طلب المتعامل  ثلاثي الأوجه

600 CT عداد

250 من وجه واحد إلى 3 أوجه

رسوم تغيير العداد من صنف إلى آخر 
700 من 3 أوجه إلى 3 أوجه بمحول

250 من 3 أوجه بمحول إلى 3 أوجه

150 من 3 أوجه إلى وجه واحد

100 وجه واحد

150رسوم نقل العداد 3 أوجه

300 CT عداد

ثمن العداد عداد قديم سنة الصنع  من 1970 إلى 1987

ثمن العداد + احتساب فروق  رسوم تغيير عدادات الكهرباء
الاستهلاك فترة التوقف عطل ذاتي

ثمن العداد + الفحص + احتساب  
فروق الاستهلاك عداد مكسور

 تغيير اسم المالكرسوم العدادات
للمشاريع القائمة والموصلة

المستندات المطلوبة

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة

  بــراءة الذمة من الملك السابق.
  سند ملكية الـمـالــك الجديد.

  صورة الرخصة الصناعية للمالك الجديد.
  سداد قيمة التأمين بناء على طبيعة النشاط والحمولة.

  إجراء التغير بناءً على طلب من المالك الجديد ويقوم بملء طلب توصيل الخدمة للمالك.
  يتم إنــشــاء طلب متابعة تغيير اسـم المالك وإدراج المستندات بالنظام.
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 رسوم مواد
محولات الضغط العالي

تقدير أسعار المحولات وموادها

1500 ك.ف.أ 1000 ك.ف.أ 500 ك.ف.أ 250 ك.ف.أ سعة المحول

 300,000.00  250,000.00  225,000.00  175,000.00 من
تقدير السعر )بالدرهم(

 600,000.00  450,000.00  350,000.00  250,000.00 إلى

ملاحظة: 
قد تتخطى قيمة المواد الفعلية للمشروع طبقاً لطول سلك التغذية )كيبل( .

رسوم صيانة محطات الضغط العالي:
  تـصـل رسـوم الـصـيـانة الـسـنـويـة لـمـحـطـات 11 ك.ف و 6.6 ك.ف – بـواقـع )3,000 درهم( لكل محول.

  يتم إضافة المبلغ على حساب فاتورة استهلاك الخدمات الخاصة بالمحطة بواقع )250 درهم( شهرياً لكل محطة.
  يتم إضافة نسبة 10% من قيمة قطع الغيار والمواد الخاصة بالمحطات والخطوط المغذية على أن يتحمل الـمـالك 

هذه القيمة مضافاً إليها النسبة المحددة.

الرسوم بالدرهم الأحمال الكهربائية المضافة دون تصريح من الهيئة

1,000 من 1 إلى 5 ك.واط

7,000 من 6 إلى 10 ك.واط

10,000 من 11 إلى 20 ك.واط

20,000 من 21 إلى 30 ك.واط

50,000 ما زاد عن 30 ك.واط

ملحوظة : لما زاد عن 60 ك.واط = دفع 50,000 درهم غرامة + فرق الحمولة الإضافية عن ما زاد عن الـ 60 ك.وكما هو موضح أعلاه .

 إضافة أحمال كهربائية
 دون الرجوع للهيئة
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الرسوم بالدرهم الخدمة

150 رسوم فحص العداد

كل حمام 1000 + رسوم 20,000 »1

رسوم التوصيل الصناعي
كل حمام 1000 + رسوم 30,000 »1.5

كل حمام 1000 + رسوم 40,000 »2

كل حمام 1000 + رسوم 50,000 »3

من 1 إلى 25 غرفة / للغرفة 2,500

للغرفة من 26 إلى 50 غرفة / للغرفة 3,000رسوم توصيل سكن العمال

مازاد عن 50 غرفة / للغرفة 3,500

كل حمام 600 + 15 درهم لكل متر مربع بحد 
أدنى 3,000 درهم لكل شبرة

الشبرة رسوم توصيل الشبرات

كل حمام 1000 + رسوم 10,000 الحوش رسوم توصيل حوش – صناعي

رسم مقطوع 6,000 رسوم التوصيل المؤقت

1,000 رسوم شهادة عدم ممانعة من إصدار شهادة الإنجاز

 رسوم توصيل المياه
للمشاريع الصناعية

التوصيل المباشر لخطوط المياه:
للمواقع التي لم يتم تركيب عداد لها سابقاً

التعويض البيان

الأسعار المعتمدة بالهيئة قيمة العداد

الأسعار المعتمدة بالهيئة قيمة المواد

55 أجور العمال

10,000 غرامة التوصيل المباشر للمياه على أن يتم احتساب متوسط الاستهلاك بعد
 تركيب العداد  وإضافة المبلغ على فاتورة استهلاك المياه الشهرية

التعويض البيان

10,000 على أن يتم احتساب متوسط الاستهلاك السابق
وإضافته على فاتورة الاستهلاك الشهري

غرامة تسرب المياه )قبل العداد( في المباني:
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إدارة الغاز الطبيعي

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة
   تقديم دراسة وافية عن جميع الأجهزة المطلوب توصيلها بالغاز الطبيعي في المشروع لإداراة الغاز الطبيعي لدراسته.

  في حال إعتماد المشروع يتم التعاقد مع إحدى شركات الفئة الأولى المعتمدة.
   إعتماد مخططات الغاز الطبيعي في إدارة الخدمات المشتركة.

  فتح ملف التوصيل بإدارة الخدمات المشتركة بعد اعتماد المخططات.
   تفتيش الموقع من قِبل مهندسي إدارة الغاز الطبيعي.
   دفع رسوم توصيل خط الخدمة في إدارة الغاز الطبيعي.

   عند القيام بأعمال الحفر لتوصيل خط الخدمة وتطلب حفر أو تقليع ) بلاط / أسلفت ( يتم دفع الرسوم في هيئة الطرق و مواصلات الشارقة.

   في حال وجب الحفر في إحدى مواقف السيارات الخاضعة لرسوم البلدية يتم دفع الرسوم المقررة لإغلاق الموقف في بلدية الشارقة.
   بعد الإنتهاء من تركيب جميع تمديدات الغاز الطبيعي للمشروع يقوم المقاول بتسليم إدارة الغاز الطبيعي ) شهادة الإنجاز ( .

   تحديد موعد للتفتيش و التوصيل النهائي وإصدار شهادة عدم ممانعة للجهات المعنية .   

الرسوم بالدرهم البيان

80,000 الحد الأدنى لرسوم التوصيل للمشاريع الصناعية

2,000 الرسوم لكل آلة أو ماكينة تحتاج إلى توصيل غاز

1,000 شهادة عدم ممانعة من إصدار شهادة الإنجاز

500 رسوم التحويل لكل آلة أو ماكينة

 5,000 رسوم إزالة العداد وملحقاته بالنسبة للمشاريع الصناعية

الرسوم الخاصة بإدارة الغاز الطبيعي

إقفال الحساب

المستندات المطلوبة

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة

  بــراءة الــذمــة الأصـلية من البلدية.
  إيصال التأمين الأصلي أو رسوم بدل فاقد للتأمين.

  صورة الرخصة التجارية أو الــصـــنــاعــية

  يقوم المشترك بتقديم الطلب لقسم القطع والتوصيل في المكتب الفرعي.
  يقوم قسم القطع والتوصيل بتحويل الطلب إلى القسم الفني لإرسال الفني الــمــختــص لــقــطع الـخـدمـات وجلب القراءات الأخيرة.

  يتم إصدار براءة الذمة للمعاملات العاجلة خلال اليوم نفسه وتكون هناك رسوم 100 درهم. ويتم إصدار الشيك خلال 7 أيام عمل.
  يتم إصدار شيك المستحقات المتبقية من التأمين للمعاملات العاجلة خلال اليوم نفسه وتـــكـــــون هـــنـــــاك رســــــــوم 100 درهم.
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ممارسات خاطئة
غرامات وتعويضات التلاعب بالاستهلاك:

التعويض )الغرامة )بالدرهم البيان

حساب فروق الاستهلاك بعد التعديل 20,000 التلاعب بعداد الكهرباء

حساب فروق الاستهلاك بعد التعديل 50,000 التوصيل المباشر

التعويض البيان

دون رسوم العدادات المنتهية الصلاحية / وجه واحد أو ثلاثي الأوجه أو ثلاثي الأوجه بمحول تيار

رسوم الفحص العدادات الخاصة بمحطات 11/33 ك.ف و 6.6 ك.ف

ثمن العداد إضافة إلى رسوم الفحص التلاعب أو إتلاف العدادات

دون رسوم العطل الذاتي

رسوم تغيير وصيانة العدادات:
عدادات الكهرباء:

ممارسات خاطئة
غرامات وتعويضات التلاعب بالاستهلاك:

التعويض البيان

دون رسوم العدادات المنتهية الصلاحية

ثمن العداد إضافة إلى ثمن ملحقاته التلاعب أو إتلاف العدادات

دون رسوم العطل الذاتي

20,000 درهم  
مخالفة التوصيل أو القطع دون موافقة الهيئة أو بواسطة شخص من غير موظفيها المفوضين )في حال 

التكرار يضاعف المبلغ(

5,000 درهم  مخالفة العبث بشبكة الغاز الطبيعي 

التعويض البيان

دون رسوم العدادات المنتهية الصلاحية

ثمن العداد إضافة إلى ثمن ملحقاته التلاعب أو إتلاف العدادات

دون رسوم العطل الذاتي

عدادات المياه )حسب مقاسات العدادات(:

عدادات الغاز )حسب مقاسات العدادات(:

ملحوظة : تطبق الغرامات على المخالفين .
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غرامات
الإضرار بغرف المحولات

التعويض البيان

5,000 عند تركيب مولد كهربائي دون الرجوع للهيئة 
)في حال وجود خدمات كهرباء بالموقع(

التعويض البيان

3,000

تثبيت لوحات إعلانية أعلى غرف المحولات

تثبيت أي ملصقات بغرف المحولات

تثبيت أي أجهزة كهربائية أو ما شابهها

وضع أي أغراض أو متعلقات داخل غرف المحولات

5,000 إضافة إلى قيمة إصلاح الضرر إحداث أية أضرار بغرف المحولات

تركيب مولد دون الرجوع للهيئة

ملحوظة:   في حال الرغبة في بقاء المولد يتم استخراج موافقة من الهيئة على أن يتم سداد الرسوم اللازمة والالتزام بالقواعد التي وضعتها الهيئة في هذا الشأن.
                            في حال عدم موافقة الهيئة يتم إزالة المولد الكهربائي خلال 48 ساعة من تاريخ الإخطار.

ملحوظة:    تعطى مهلة 48 ساعة من تاريخ الإنذار لإصلاح الضرر الواقع بغرفة المحول وإزالة أي متعلقات وإعادتها إلى وضعها السابق.
                             إذا تمت المادة السابقة عن طريق الهيئة سيتم تحميل صاحب الموقع تكلفة إصلاح الـخلل.

                             يتم تحويل أي غرامات أو رسوم إصلاح على حساب المستهلك مباشرة.

)الرسوم )بالدرهم البيان

75 درهم لكل متر رسوم الحفر

500 درهم لكل طرف رسوم توصيل السلك الكهربائي

)الرسوم )بالدرهم الوصف

10,000 فقدان العداد خلال فترة شغل العقار ويتحملها المنتفع إضافة إلى احتساب متوسط الاستهلاك عن مدة 
فقدان العداد

10,000 إعادة التوصيل دون إذن الهيئة

100 إعادة الخدمة بعد القطع وسداد المستحقات

10,000  تركيب عدادات فرعية دون الرجوع للهيئة مع إزالة العداد والتمديدات )تسجل على الفاتورة (

رسوم خاصة بالأعطال الطارئة

  فقدان العداد خلال فترة شغل العقار ويتحملها المنتفع إضافة إلى احتساب متوسط الاستهلاك عن مدة فقدان  العداد

غرامات أخرى
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أميري  مرسوم  بموجب  الشارقة  وصناعة  تجارة  غرفة  تأسيس  تم 
بن  سلطان  الدكتور  الشيخ  السمو  صاحب  عن  1970م  عام  في  صدر 
محمد القاسمي حاكم إمارة الشارقة, حفظه الله، لتشارك بدور فعال 
و  التجارية  قطاعاتها  وازدهار  الاقتصادية  الحياة  تنظيم  في  وحيوي 
الصناعية والمهنية على المستويات كافة بالتعاون مع المؤسسات 

والأجهزة المختصة والدوائر المحلية .

+97165302222

 +97165302226

scci@sharjah.gov.ae

www.sharjah.gov.ae

الخدمات
تسجيل العضوية الصناعية

الخدمات المقدمة للعضويات الصناعية

الرسوم المقررة للخدمة
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 إجراءات تسجيل العضوية الصناعية بغرفة تجارة
وصناعة الشارقة والمستندات المطلوبة

للحصول على شهادة انتساب عضوية الغرفة
) التقدم إلى المركز الرئيس أو أحد مكاتب الغرفة الأربع – داخل مبنى دائرة التنمية الاقتصادية بالخان والصناعية والمنطقة 

الحرة بالمطار والمنطقة الحرة بالحمرية أو أحد مكاتب تسهيل أو فروع الغرفة الأخرى (

المستندات المطلوبة

إجراءات وخطوات تقديم الخدمة

 ) للعضويات الجديدة (
 صورة من رخصة دائرة التنمية الاقتصادية 	
 صورة من إيصال استلام الرسوم  	
 صورة من عقد الإيجار موثق ومعتمد 	
 صورة من عقد التأسيس 	
 صوره من جوزات السفر وبطاقة الهوية 	

  يتم تقديم المستندات عن طريق موظفي دائرة التنمية الاقتصادية 	
   يتم احتساب الرسوم المقررة للغرفة عن طريق الربط الإلكتروني  مع دائرة التنمية الاقتصادية )من دليل احتساب   	

الرسوم الخاص بالغرفة(
   يتم إصدار أذن دفع الرسوم الخاص بالدائرة مضاف إليه رسوم الغرفة 	
   يتم الدفع عن طريق الربط الإلكتروني * وإصدار إيصال استلام الرسوم الخاصة بالدائرة وبه رقم العضوية الجديد 	
   بعد الدفع يتم التوجه إلى المركز الرئيس أو فروع ومكاتب الغرفة لاستلام شهادة الغرفة الأصلية  بعد إثبات ما يفيد الدفع  	

والمستندات والأوراق المطلوبة ويتم تسليم الشهادة للمتعامل.

) للتجديد العضوية (
 صورة من رخصة دائرة التنمية الاقتصادية 	
 صورة من إيصال استلام الرسوم 	
 شهادة الغرفة السابقة 	

 الخدمات المقدمة
للعضويات الصناعية

إصدار شهادة انتساب عضوية الغرفة

إصدار شهادات المنشأة

التصديق على التوقيع

طلب بيانات للعضوية

الاشتراك في المعرض الدائم للمنتجات الصناعية بالغرفة

الاشتراك في المعارض الخارجية والتي تشترك بها الغرفة
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بنود المخالفات والرسوم المترتبة عليها
) لا توجد مخالفات لدى غرفة تجارة وصناعة الشارقة (

الرسوم المقررة للخدمة

مؤسسة فردية
900 درهم

مساهمة عامة
5000 درهم

أشكال قانونية أخرى
2850 درهم
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بإدارة  المختصة  الحكومية  الهيئة  هي  للضرائب  الاتحادية  الهيئة 
المرسوم  بموجب  وتأسست  الاتحادية؛  الضرائب  وتنفيذ  وتحصيل 
صاحب  الدولة  رئيس  عن  الصادر   2016 لسنة   13 رقم  إتحادي  بقانون 

السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - حفظه الله.

+97124114444
+97147775777

971600599994+ مركز الاتصال
info@tax.gov.ae

DG_office@tax.gov.ae

www.tax.gov.ae

الخدمات

التسجيل لضريبة القيمة المضافة

إلغاء التسجيل لضريبة القيمة المضافة

التسجيل في ضريبة الشركات

إلغاء التسجيل لضريبة الشركات

تسجيل الضريبة الانتقائية

تعديل السجلات الضريبية

إلغاء تسجيل المجموعات الضريبية

طلب الطوابع الرقمية الضريبية

تسجيل أمين المستودع

إلغاء تسجيل المناطق المحددة للضريبة الانتقائية

تجديد تسجيل المناطق المحددة للضريبة الانتقائية

تسجيل المناطق المحددة للضريبة الانتقائية

إلغاء التسجيل للضريبة الانتقائية

تسجيل السلع الانتقائية

استرداد المبالغ الإضافية للمسجلين
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التسجيل لضريبة
القيمة المضافة

فئات المتعاملين
للتسجيل  	 المؤهلّون  أو  الملزمون  الأشخاص  جميع 

لضريبة القيمة المضافة لدى الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية 	

وصف الخدمة
بعض  	 بتسجيل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

من  لتمكينهم  المضافة  القيمة  لضريبة  الأشخاص 

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الحصول على رقم تسجيل ضريبي ولتمكينهم من أداء 
التزاماتهم

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقّع لتقديم الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
تنطبق 	

المستندات المطلوبة والنماذج
المناسبة  بالصيغة  التالية  المعلومات  تحضير  عليك  سيتعين 

وإدراجها في طلبك الإلكتروني:
رخصة )رخص( تجارية سارية المفعول. 	
جواز السفر/ بطاقة الهوية الإماراتية للمخول )المخولين(  	

بالتوقيع.
إثبات بالتفويض للمخول )المخولين( بالتوقيع. 	
معلومات الاتصال. 	
خطاب بنكي يؤكد تفاصيل الحساب البنكي لمقدم الطلب. 	

على  اعتمادًا  يلي  ما  الصلة  ذات  الأخرى  الوثائق  تتضمن  قد 
الأساس الذي تقوم بالتسجيل عليه:

الأنواع  	 كافة  على  )سارية  للضريبة  الخاضعة  للتوريدات 
على  والحكومة  الاتحادية  الحكومة  باستثناء  القانونية 

مستوى الإمارات(:
تقرير مراجعة الحسابات للبيانات المالية المدققة أو  	

غير المدققة.
تفاصيل  	 تتضمن  قد  ذاتيًا  معدة  حساب  صحيفة   

لحساب التوريدات الخاضعة للضريبة/ الصفرية بناءً 
على السجلات المالية.

الثبوتية )مثل أمر  	  توقعات الإيرادات مدعومةً بالأدلة 
الشراء المحلي أو العقد(.

المحددة،  	 للفترات  الشهرية  المبيعات  بإجمالي  إقرار 
بحيث يكون موقعًا ومختومًا من قبل المخول بالتوقيع 

ومكتوبًا على الترويسة المطبوعة للجهة.
مستندات مالية مؤيدة )مثل الفواتير وأوامر الشراء  	

المحلية والعقود وسند الملكية وعقود الإيجار(.
الأنواع  	 كافة  على  )سارية  للضريبة  الخاضعة  للمصاريف 

على  والحكومة  الاتحادية  الحكومة  باستثناء  القانونية 
مستوى الإمارات(:

تقرير مراجعة الحسابات للبيانات المالية المدققة أو  	
غير المدققة.

 تقرير ميزانية المصروفات. 	
عقد التأسيس/ اتفاقية الشراكة )إن وجدت(. 	
شهادة التأسيس )إن وجدت للشخص الاعتباري(. 	
مستندات توضح معلومات ملكية العمل التجاري.  	
المعلومات الجمركية )إن وجدت(. 	
مستندات الوكالة )إن وجدت(. 	
أو  	 الخيرية  المؤسسة  أو  النادي  تسجيل  مستندات 

الجمعية والأدلة الداعمة )تسري في حال اختيار "شخص 
اعتباري - نادي أو مؤسسة خيرية أو جمعية"(. 

"شخص  	 اختيار  حال  في  )تسري  المرسوم  من  نسخة 
اعتباري - جهة حكومية اتحادية في دولة الإمارات العربية 
على  حكومية  جهة   - اعتباري  شخص   " أو  المتحدة" 

مستوى الإمارة في دولة الإمارات العربية المتحدة"(.
تقدم  	 التي  المستندات  مثل  صلة  ذات  أخرى  مستندات 

معلومات عن مؤسستك، بما في ذلك أنشطتها وحجمها 
)تسري في حال اختيار "شخص اعتباري - أخرى"(.

نسخة مصورة عن بطاقة الهوية الإماراتية وجواز السفر  	
للمدير والمالك والإدارة العليا.
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الإجراءات والخطوات
خلال  	 من  الإلكترونية  للخدمات  حساب  إنشاء   .1

الموقع الإلكتروني للهيئة )إمارات تاكس( وتفعيله
الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	  .2
إنشاء شخص جديد خاضع للضريبة 	  .3

الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .4
للضريبة

الضغط على »تسجيل« تحت ضريبة القيمة المضافة 	  .5
إتمام عملية التسجيل 	  .6

نسخة مصورة عن سند ملكية الأرض/ العقار )تسري في  	
اعتباري  شخص  شركة/   - اعتباري  "شخص  اختيار  حال 
خيرية/  مؤسسة   - اعتباري  شخص  جمعية/  أو  نادي   -
شخص اعتباري - جهة حكومية اتحادية في دولة الإمارات 
على  حكومية  جهة   - اعتباري  شخص  المتحدة/  العربية 
المتحدة/  العربية  الإمارات  دولة  في  الإمارة  مستوى 

شخص طبيعي"(.
الأقصى  الحد   .JPEGو  PNGو  JPGو  PDF بصيغة الملفات  تُقبل 

لمساحة كل ملف هو 5 ميغابايت.

النماذج المطلوبة
عليك  	 يتعين  قد  التي  النماذج  على  أدناه  الاطلاع  يرجى 

استكمالها وتحميلها كجزء من طلبك الإلكتروني:
إجمالي  	 إقرار  نموذج   - للضريبة  الخاضعة  التوريدات 

المبيعات
إجمالي  	 إقرار  نموذج   - للضريبة  الخاضعة  المصاريف 

المبيعات
نموذج خطاب إقرار إجمالي المبيعات 	

أسئلة متكررة
الفقدان  إقرار   – EX203B متى يجب أن أقدم الإقرار   .1

والتلف؟
على من يقع التزام التسجيل لضريبة القيمة المضافة؟  .1

توريدات  	 تقدم  التي  الدولة  في  المقيمة  الأعمال  على 
القيمة  لضريبة  التسجيل  الدولة  في  للضريبة  خاضعة 
الخاضعة  توريداتها  قيمة  جاوزت  إذا  ا  إلزاميًّ المضافة 
12 شهراً السابقة، أو كان  الـ  للضريبة واستيراداتها خلال 
حدّ  القادمة،  يوماً   30 الـ  خلال  تجاوز  أن  المتوقع  من 
على  أنه  كما  درهم.   375,000 البالغ  الإلزامي  التسجيل 
توريدات  تقدم  التي  الدولة  في  المقيمة  غير  الأعمال 
القيمة  لضريبة  التسجيل  الدولة  في  للضريبة  خاضعة 
ا بغض النظر عن قيمة توريداتها الخاضعة  المضافة إلزاميًّ
ملزم  آخر  يكن شخص  لم  حال  واستيراداتها في  للضريبة 
بسداد الضريبة المستحقة عن هذه التوريدات في الدولة

في  المضافة  القيمة  لضريبة  التسجيل  له  يكون  من   .2
الدولة؟

توريدات  	 تقدم  التي  الدولة  في  المقيمة  للأعمال  يجوز 
القيمة  لضريبة  التسجيل  الدولة  في  للضريبة  خاضعة 
ا إذا جاوزت قيمة توريداتها الخاضعة للضريبة  المضافة اختياريًّ
واستيراداتها، أو نفقاتها الخاضعة للضريبة، خلال الـ 12 شهراً 
يوماً   30 الـ  خلال  تجاوز  أن  المتوقع  من  كان  أو  السابقة 

القادمة، حدّ التسجيل الاختياري البالغ 187,500 درهم
القيمة  لضريبة  التسجيل  شهادة  استلام  سيتم  متى   .3

المضافة؟
في  	 المضافة  القيمة  لضريبة  التسجيل  شهادة  ستتوفر 

لوحة التحكم في حساب الخدمات الإلكترونية للمسجل. 
إلا أنه في حال رغبة المسجل، يمكن الدخول للخدمة من 

خلال الضغط هنا

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
لا تنطبق.  	

الشروط والأحكام
شخص  	 أي  على  بالتسجيل  الخاصة  الأحكام  تنطبق   .1

طبيعي أو اعتباري يمارس الأعمال في الدولة، حتى وإن لم 
يمتلك ذلك الشخص رخصة تجارية

2. يتعين على الشخص الملزم بالتسجيل لضريبة القيمة  	
يوماً   30 الهيئة خلال  إلى  التسجيل  المضافة تقديم طلب 

من نشوء ذلك الالتزام
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إلغاء التسجيل
لضريبة القيمة المضافة

فئات المتعاملين
المضافة  	 القيمة  لضريبة  المسجلون  الأشخاص  جميع 

لدى الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية 	

وصف الخدمة
تسجيل  	 بإلغاء  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المسجلين لضريبة القيمة المضافة

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقّع لتقديم الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل

المستندات المطلوبة والنماذج

الوثائق المطلوبة السبب أساس إلغاء التسجيل

نسخة عن الرخصة التجارية 
الُملغاة وخطاب التصفية

 وقرار مجلس الإدارة
إلغاء الرخصة

موارد  أي  الشركة  نشاط  عن  ينتج  لا   -
خاضعة للضريبة

آخر بيانات مالية للشركة – ميزان المراجعة – بيان الربح والخسارة – الميزانية العمومية 
)مدققة أو غير مدققة(

خطاب من وزارة العمل يؤكد عدد الموظفين

عقد أو رخصة المبيعات القديمة -القديم/ة والمعدل/ة

بيع الرخصة

عقد تأسيس الشركة المعدل

نموذج حركة الأموال

 )الدخل الخاضع للضريبة والمصاريف من التاريخ الفعلي للتسجيل(

خطاب من وزارة العمل يؤكد عدد الموظفين

وثيقة تدعم اثبات إيقاف النشاط

شخص طبيعي
نموذج حركة الأموال

 )الدخل الخاضع للضريبة والمصاريف  من التاريخ الفعلي للتسجيل(

خطاب رسمي وتعهد يقر الشخص  بموجبه أنه لن يحقق موارد  خاضعة للضريبة خلال 
فترة  الثلاثين يوماً القادمة

رسم بياني يوضح مسار الأعمال والموردين والمستوردين بالإضافة إلى البلدان التي يتواجد 
فيها العميل والمورد

تنتج الشركة موارد لا تخضع 
لضريبة القيمة الُمضافة أو 

معفاة منها
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الوثائق المطلوبة السبب أساس إلغاء التسجيل

نموذج حركة الأموال
 )الدخل الخاضع للضريبة  والمصاريف من التاريخ الفعلي  للتسجيل(

تحت حد التسجيل الاختياري

- ينتج عن نشاط الشركة موارد خاضعة 
التسجيل الاختياري،  للضريبة تقل عن حد 

وهو 187,500 درهم اماراتي

آخر بيانات مالية للشركة – ميزان المراجعة – بيان الربح والخسارة – الميزانية العمومية 
)مدققة أو غير مدققة(

إقرار رسمي من الشركة يحتوي ترويسة الشركة والتاريخ والختم ويؤكد على أن النشاط 
لن يتعدى حد التسجيل بضريبة القيمة المضافة خلال فترة الثلاثين يوماً القادمة

نموذج حركة الأموال )الدخل الخاضع للضريبة والمصاريف من التاريخ الفعلي للتسجيل(

تخضع  لا  موارد  الشركة  تنتج 
أو  الُمضافة  القيمة  لضريبة 

معفاة منها

آخر بيانات مالية للشركة – ميزان المراجعة – بيان الربح والخسارة – الميزانية العمومية 
)مدققة أو غير مدققة(

خطاب رسمي موقع ومختم يؤكد توقف العمل في دولة الامارات

رسم بياني يوضح مسار الأعمال والموردين والمستوردين بالإضافة إلى البلدان التي يتواجد 
فيها العميل والمورد

عينة من الفواتير

الوثائق المطلوبة السبب أساس إلغاء التسجيل

الفعلي  التاريخ  من  والمصاريف  للضريبة  الخاضع  )الدخل  الأموال  حركة  نموذج 
للتسجيل(

حد  عن  الإيرادات  تزيد 
لا  ولكن  الاختياري،  التسجيل 
تتجاوز حد التسجيل الإلزامي

للضريبة  خاضعة  موارد  النشاط  ينتج 
بمبلغ يزيد عن حد التسجيل الاختياري 
أي  المضافة،  القيمة  لضريبة 
187,500 درهم اماراتي، وألا يزيد عن 
 375,00 حد التسجيل الإلزامي بمبلغ 

درهم اماراتي.

حد  يتعدى  لن  النشاط  أن  على  ويؤكد  والختم  التاريخ  الشركة  من  رسمي  إقرار 
التسجيل بضريبة القيمة المضافة خلال فترة الثلاثين يوماً القادمة

تحديد  رقم التسجيل الضريبي المستخدم
ضريبي  تسجيل  أرقام 

متكررة

أخرى

خطاب رسمي من الشركة مختوم وموقع ينص على أن الإقرارات ستشمل رقم 
التسجيل الضريبي المستخدم

شهادة رقم التسجيل الضريبي للمكتب الرئيسي
خطاب رسمي ومختوم من الشركة وموقعها الالكتروني ينص على أن الإقرارات فرع

ستقدم برقم التسجيل الضريبي للشركة الأم

خطاب رسمي موقع ومختوم )لا يُشترط الختم في حال كان التسجيل لشخص 
طبيعي( ينص على أن المؤسسات الفردية مسجلة بضريبة القيمة الُمضافة. 
إلى جانب أرقام التسجيل الضريبي، إذا توفرت، وشرط تقديم جميع الإقرارات في 

التسجيل الفردي. مؤسسة فردية

الفعلي  التاريخ  من  والمصاريف  للضريبة  الخاضع  )الدخل  الأموال  حركة  نموذج 
للتسجيل(
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الإجراءات والخطوات
1. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .2

للضريبة 

3. تحت عنوان »ضريبة القيمة المضافة«، الضغط على  	
»الإجراءات« واختر »إلغاء التسجيل«

4. إتمام عملية إلغاء التسجيل 	

أنواع الملفات المقبولة هي PDF وJPG وPNG وJPEG. الحد الأقصى 
لحجم الملف الواحد هو 5 ميغا بايت.

النماذج المطلوبة:
فيما يلي النماذج التي تحتاجها لاستكمال طلبك وتحميله: 	

إجمالي  	 إقرار  نموذج   - للضريبة  الخاضعة  التوريدات 
المبيعات

إجمالي  	 إقرار  نموذج   - للضريبة  الخاضعة  المصاريف 
المبيعات

أسئلة متكررة
على  كدليل  تسجيل  إلغاء  شهادة  الهيئة  تقدم  هل   .1

إلغاء التسجيل؟
قبل  	 من  التسجيل  إلغاء  طلب  على  الموافقة  تمت  إذا 

الهيئة، فسيكون بإمكان مقدم الطلب تنزيل شهادة إلغاء 
التسجيل كدليل على إلغاء التسجيل من لوحة التحكم في 

حساب الخدمات الإلكترونية

2.      متى يحين موعد تقديم الإقرار الضريبي النهائي؟
وسداد  	 النهائي  الضريبي  الإقرار  تقديم  ينبغي   

الضريبة المستحقة الدفع خلال فترة لا تجاوز اليوم 
الـ28 من تاريخ سريان إلغاء التسجيل الموافق عليه 
مبدئيًا من قبل الهيئة )أي من نهاية الفترة الضريبية 

النهائية(

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
إلغاء تسجيل ضريبة القيمة المضافة 	

الشروط والأحكام
إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى تقديم  	

المزيد من المعلومات، فقد يطلب من مقدم الطلب تقديم 
بعد تقديم المستندات الإضافية، قد  مستندات إضافية. 
تستغرق الهيئة فترة 20 يوم عمل أخرى للرد على الطلب 

المحدث.
يجب  	 إلزاميًا،  التسجيل  إلغاء  طلب  تقديم  كان  حال  في 

20 يوم عمل من تاريخ  تقديم طلب إلغاء التسجيل خلال 
نشوء التزام إلغاء التسجيل.
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 التسجيل في ضريبة
 الشركات

فئات المتعاملين
للتسجيل  	 المؤهلّون  أو  الملزمون  الأشخاص  جميع 

لضريبة الشركات لدى الهيئة

صنف الخدمة
التسجيل 	

وصف الخدمة
بعض  	 بتسجيل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

الحصول  من  لتمكينهم  الشركات  لضريبة  الأشخاص 

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
يمكن تقديم الطلب من خلال بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقّع لتقديم الطلب
30 دقيقة 	

من  لتمكينهم  و  الشركات  ضريبة  تسجيل  رقم  على 
أداء التزاماتهم

إلزامية إنشاء حساب
مطابق  	

المستندات المطلوبة والنماذج
 في حالة كون مقدم الطلب شخصًا طبيعيًا

الرخصة التجارية ، إن وجدت 	
بطاقة الهوية الإماراتية / جواز السفر للشخص الخاضع  	

للضريبة.
 في حالة كون المسجل شخصًا قانونيًا

الرخصة التجارية 	

بطاقة الهوية الإماراتية / جواز سفر  الشخص المفوض  	
بالتوقيع

إثبات تفويض المخول بالتوقيع. 	
أنواع الملفات المقبولة هي PDF و Word و  الحد الأقصى  	

لحجم الملف الفردي هو 5 ميغا بايت .

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الهيئة للطلب المستكمل.  	

قد  إضافية،  معلومات  أي  إلى  الحاجة  حال  وفي  أنه  إلا 
الطلب. يجب على  الهيئة وقتًا إضافيًا لمعالجة  تستغرق 
تقديم  وإعادة  الإضافية  المعلومات  تقديم  الطلب  مقدم 

الطلب. قد تستغرق الهيئة 20 يوم عمل إضافي للرد على 
خلال  الطلب  تقديم  إعادة  عدم  حال  في  المحدث.  الطلب 
الهيئة،  من  الإشعار  استلام  تاريخ  منذ  تقويميًا  يومًا   60

فسيتم رفض الطلب بشكل تلقائي.

الإجراءات والخطوات
1. يرجى إنشاء حساب على بوابة إمارات تاكس عن طريق  	

ورقم  الإلكتروني  البريد  معرف  باستخدام  التسجيل 
البريد  الدخول باستخدام  الخاص بك أو تسجيل  الهاتف 

الإلكتروني وكلمة المرور الحالي الخاص بك.
للضريبة  	 الخاضع  الشخص  إنشاء  ذلك  بعد  يرجى   .2

المعني  الخاضع للضريبة  أو تحديد الشخص  الخاص بك 
من قائمة الأشخاص الخاضعين للضريبة.

التسجيل في ضريبة الشركات.  	 3. سترى بعد ذلك خيار 
الرجاء تحديد هذا الخيار وإكمال التسجيل الخاص بك.
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أسئلة متكررة
»ضريبة  	 إلى  التصفح  و  أدناه  الرابط  على  الضغط  يرجى 

الشركات«
	  https://tax.gov.ae/ar/faq.aspx

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة

الشروط والأحكام
يتم توفير شروط وأحكام استخدام هذه الخدمة أدناه: 	
يتعين على جميع الأشخاص الخاضعين للضريبة التسجيل  	

رقم  على  والحصول  الإمارات  في  الشركات  ضريبة  في 
الشركات  ضرائب  لقانون  وفقًا  الشركات  ضريبة  تسجيل 

في الإمارات والقرارات التنفيذية التالية.
بعض  	 من  أيضًا  للضرائب   الاتحادية  الهيئة  تطلب  قد 

في  الشركات  ضريبة  في  التسجيل  المعفيين  الأشخاص 

الإمارات.
 ملاحظة: الفروع في دولة الإمارات لكيان قانوني محلي أو  	

أجنبي هي امتداد لـ "الشركة الأم" أو "المكتب الرئيسي" 
من  يُطلب  لا   ، لذلك  منفصلة.  قانونية  كيانات  تعتبر  ولا 
الدولة   في  مسجل  اعتباري  لشخص  المحلية  الفروع 
بشكل  الشركات  لضريبة  الإقرارات  تقديم  أو  التسجيل 

منفصل في الدولة

إلغاء التسجيل
لضريبة الشركات

فئات المتعاملين
لدى  	 الشركات  لضريبة  المسجلين  الأشخاص  جميع 

الهيئة الاتحادية للضرائب

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
يتم طلب هذه الخدمة لإلغاء تسجيل ضريبة الشركات  	

الخاص بك لدى الهيئة الاتحادية للضرائب

نوع الخدمة 
من الحكومة إلى الحكومة 	
من الحكومة إلى قطاع الأعمال 	
 من الحكومة إلى الأفراد 	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
يمكن تقديم الطلب من خلال بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
20 دقيقة 	
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إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل للضريبة لدى الهيئة الاتحادية للضرائب.

المستندات المطلوبة والنماذج
المستندات المطلوبة: 	
المتطلبات  	 إعداد  في  لمساعدتك  يلي  ما  تصميم  تم 

أجل  من  اليد  متناول  في  تكون  أن  يجب  التي  الوثائقية 
إكمال نموذج الطلب:

الوقت المطلوب لإكمال الطلب من قبل الهيئة
30 يوم عمل من تاريخ استلام الهيئة للطلب المكتمل. في  	

حال الحاجة إلى أي معلومات إضافية، قد تستغرق الهيئة 
الاتحادية للضرائب وقتًا إضافيًا لمعالجة الطلب. يجب على 
تقديم  وإعادة  الإضافية  المعلومات  تقديم  الطلب  مقدم 

الطلب للهيئة. قد تستغرق الهيئة الاتحادية للضرائب 30 
يوم عمل آخر للرد على الطلب المحدث. 

إذا لم يتم إعادة تقديم الطلب في غضون 60 يومًا تقويميًا  	
يتم  ربما  الإضافية،  للمعلومات  الهيئة  طلب  تاريخ  من 

رفض الطلب.

الأدلة المستندية التي تثبت بيع المحل التجاري بيع الأعمال

الأدلة المستندية التي تثبت اندماج الشركة اندماج الأعمال

أدلة مستندية تثبت إعادة توطين الشركة إعادة توطين الشركة

أدلة مستندية تثبت توقف العمل وقف العمل

وثائق أخرى ذات صلة آخر

	  .XLSXو JPEGو PNGو JPGو PDF )أنواع الملفات المقبولة هي 
الحد الأقصى لحجم الملف الفردي هو 5 ميغابايت(

الإجراءات والخطوات
الأهلية  	 معايير  على  الاطلاع  يرجى  الأولى:  الخطوة 

والوثائق المطلوبة والأسئلة الشائعة 
الإلكتروني  	 الطلب  تعبئة  يرجى  الثانية:  الخطوة 

وتقديمه

الأسئلة الشائعة
للأسئلة الشائعة يرجى الضغط هنا 	

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
مرسوم بقانون اتحادي رقم 47 لسنة 2220، المادة 52 	
قرار الهيئة الاتحادية للضرائب رقم 6 لسنة 2023 بشأن  	

مهلة تقديم طلب الغاء التسجيل لضريبة الشركات

الشروط والأحكام
معايير الأهلية: 

مؤهلًا  كنت  إذا  ما  تحديد  في  لمساعدتك  يلي  ما  تصميم  تم 
للتقدم لهذه الخدمة أم لا:

توقف العمل 	
بيع الأعمال 	

اندماج الأعمال 	
إعادة توطين الأعمال 	
أي أسباب أخرى تتطلب أن يتقدم المسجل بإلغاء التسجيل  	

لأغراض ضريبة الشركات
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 تسجيل الضريبة
الانتقائية

فئات المتعاملين
جميع الأشخاص الملزمون بالتسجيل للضريبة الانتقائية  	

في الدولة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
من خلال هذه الخدمة، تقوم الهيئة بتسجيل الأشخاص  	

المعنيين بالضريبة الانتقائية ليتمكنوا من الحصول على 
رقم تسجيل ضريبي وأداء التزاماتهم

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لأعمال، خدمات حكومة لأفراد 	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
تنطبق 	

المستندات المطلوبة والنماذج
الرخصة التجارية / رخصة الأعمال السارية 	
جواز السفر/ الهوية الإماراتية للمخول بالتوقيع 	
طلب  	 كان  حال  في  الجهة  بإنشاء  التشريع  عن  نسخة 

التسجيل متعلقًا بجهة حكومية اتحادية / محلية
إثبات تخويل المخول بالتوقيع 	
رسالة إقرار رسمية على ترويسة مختومة وموقعة من  	

قبل المخول بالتوقيع تنص على الأنشطة التي تقوم بها 
الانتقائية  بالسلع الخاضعة للضريبة  يتعلق  الأعمال فيما 
وتاريخ  التخزين(  الاستيراد،  )الإنتاج،  النشاط  نوع  ذكر  مع 

بدء النشاط
لمقدم  	 المصرفي  الحساب  تفاصيل  يؤكد  بنكي  خطاب 

الطلب.
على  	 اعتمادًا  التالي  تتضمن  قد  صلة  ذات  اخرى  وثائق 

الأساس الذي تقوم بالتسجيل عليه:
جميع  	 على  ينطبق  الوكيل.  مستندات   / التأسيس  عقد 

 - الطبيعي  الشخص  باستثناء  القانونية  الكيانات  أنواع 
الفرد.

شهادة التأسيس. ينطبق عند اختيار "شخص اعتباري -  	
مدمج".

اتفاقية الشراكة. 	
ملكية  	 معلومات  تبين  التي  المشابهة  المستندات 

النشاط التجاري.
أو  	 الخيرية  المؤسسة  أو  النادي  تسجيل  مستندات 

الجمعية والأدلة الداعمة )تسري في حال اختيار "شخص 
اعتباري - نادي أو مؤسسة خيرية أو جمعية"(.

"شخص  	 اختيار  حال  في  )تسري  المرسوم  من  نسخة 
اعتباري - جهة حكومية اتحادية في دولة الإمارات العربية 
على  حكومية  جهة   - اعتباري  شخص   " أو  المتحدة" 

مستوى الإمارة في دولة الإمارات العربية المتحدة"(.
تقدم  	 التي  المستندات  مثل  صلة  ذات  أخرى  مستندات 

معلومات عن مؤسستك، بما في ذلك أنشطتها وحجمها 
)تسري في حال اختيار "شخص اعتباري - أخرى"(.

نسخة مصورة عن بطاقة الهوية الإماراتية أو جواز السفر  	
للمالك.

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	
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الإجراءات والخطوات
1. إنشاء حساب للخدمات الإلكترونية من خلال الموقع  	

الإلكتروني للهيئة وتفعيله
2. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
3. إنشاء شخص جديد خاضع للضريبة 	

الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .4
للضريبة

5. الضغط على »تسجيل« تحت الضريبة الانتقائية 	
إتمام عملية التسجيل 	

أسئلة متكررة
ما هي الضريبة الانتقائية؟  .1

التي  	 المباشرة  الضريبة الانتقائية هي إحدى الضرائب غير 
تُفرض على سلعٍ محددة. عادة ما تكون هذه السلع ضارةً 

بصحة الإنسان أو البيئة
متى يجب على الشخص التسجيل للضريبة الانتقائية؟  .2

من  	 بأي  يقوم  على كل شخص  الكمية،  عن  النظر  بغض 
الأنشطة الآتية في الدولة التسجيل للضريبة الانتقائية:

ممارسة  سياق  في  الدولة  في  الانتقائية  السلع  •  إنتاج   
الأعمال

•  استيراد السلع الانتقائية إلى الدولة  
•  الإفراج عن السلع الانتقائية من منطقة محددة لأغراض   

الضريبة الانتقائية
•  تخزين السلع الانتقائية في الدولة في سياق ممارسة   

الأعمال

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
تسجيل الضريبة الانتقائية 	

الشروط والأحكام
للضريبة  	 التسجيل  عن  المسؤول  الشخص  على   .1

يومًا  ثلاثين   30 خلال  التسجيل  بطلب  يتقدم  أن  الانتقائية 
من نهاية أي شهر قام أو قصد به القيام بأنشطة تؤدي 

إلى نشوء التزام ضريبة انتقائية

حال  	 في  التسجيل  من  الشخص  استثناء  للهيئة  يجوز   .2
كانت الضريبة المستحقة ناتجة عن استيراد سلع انتقائية 
أو الإفراج عنها من منطقة محددة وأثبت الشخص أنه لن 

يقوم باستيراد السلع الانتقائية بشكل منتظم

تعديل السجلات الضريبية

فئات المتعاملين
المضافة،  	 القيمة  لضريبة  المسجّلون  الأشخاص  جميع 

الضريبة الانتقائية وضريبة الشركات في الدولة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
وتحديث  	 بتعديل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

الضريبة  المضافة،  القيمة  لضريبة  المسجلين  بيانات 
الانتقائية وضريبة الشركات

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإكمال الطلب من قبل الهيئة
 20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل  	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل لدى الهيئة
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المستندات المطلوبة والنماذج

المستندات المطلوبة والنماذج نوع التعديل

رخصة أعمال أو رخصة تجارية سارية المفعول. 	
أي إثبات آخر لتغيير الاسم )على سبيل المثال: نسخة من عقد التأسيس وما إلى ذلك(. 	 تغير الاسم أو الاسم التجاري للأعمال

 رخصة أعمال أو رخصة تجارية سارية المفعول. 	
أي إثبات آخر لتغيير الملكيّة )على سبيل المثال: نسخة من عقد التأسيس وما إلى ذلك(. 	

تغيير في مالكي الأعمال

نسخة من عقد الإيجار أو اتفاقية الشراء في حالة تغيير العنوان. 	 تغيير في العنوان الرئيسي للأعمال

رخصة أعمال أو رخصة تجارية سارية المفعول. 	 تغيير النشاط الرئيسي أو الأنشطة الرئيسية

تغييرات أخرى أي مستندات أخرى يجب تعديلها أو إضافتها. 	

أو  	  Excel أو   Word أو   JPG أو   PDF( بصيغة  هي  المقبولة  الملفات  أنواع 
PNG أو JPEG(. الحد الأقصى لحجم الملف الواحد هو )5( ميغا بايت. 

الإجراءات والخطوات
1. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .2

للضريبة
»الضريبة  	 المضافة«،  القيمة  »ضريبة  عنوان  تحت   .3

الانتقائية« أو »ضريبة الشركات« الضغط على »تعديل« 

للتعديلات التي تتطلب موافقة الهيئة أو الضغط على 
»تحرير« للتعديلات التي لا تتطلب موافقة الهيئة )يرجى 
الخدمة  المتكررة من بطاقة  إلى قسم الأسئلة  الرجوع 

هذه للمزيد من المعلومات في هذا الشأن(
4. تعبئة البيانات المطلوبة وتقديم الطلب 	

أسئلة متكررة
من  و«التعديل«  »التحرير«  خاصّّيتي  بين  الفرق  ما   .1

الناحية العملية؟
	  ، التغييرات من خلال خاصّية »التحرير«  إجراء  يتم  عندما 

ولا  الشخصي  الملف  في  تلقائي  بشكل  تحديثها  يتم 
تتطلب موافقة الهيئة عليها.

عندما يتم إجراء التغييرات من خلال خاصّية »التعديل« ،  	
يتم تحديثها فقط عند موافقة الهيئة عليها.

ما هي التغييرات التي يمكن تقديمها كجزء من طلب   .2
تعديل سجلّات ضريبة الشركات؟

يمكن تحديث التفاصيل التالية باستخدام خاصّية التعديل: 	
• تفاصيل الكيان )معلومات عن مقدم الطلب(

والأنشطة  التجارية  )الرخصة  الشخصية  إثبات  تفاصيل   •
المرتبطة والمالكين(

• معايير الأهلية
• علاقات الأعمال
• تفاصيل الاتصال

• المخوّل بالتوقيع والإقرار.
ما هي التغييرات التي يمكن تقديمها كجزء من طلب   .3

تحرير سجلّات ضريبة الشركات؟
يمكن تحديث التفاصيل التالية باستخدام خاصّية التحرير: 	

البيانات المصرفية
متعددة  ومعلومات  حقول  بتحديث  لك  يسمح  هل   .4

كجزء من طلب تعديل واحد؟
نعم 	

ضريبة  سجلّات  تعديل  طلب  تقديم  يمكنه  من   .5
الشركات؟

شخصياً  	 قبلك  من  الهيئة  إلى  الطلب  تقديم  يمكن 
قبل  من  أو  الشركات(  ضريبة  في  المسجل  )الشخص 

وكيلك الضريبي أو ممثلك القانوني.
وقت  في  تعديل  طلبات  عدة  تقديم  يمكنني  هل   .6

واحد؟
يكون  	 عندما  آخر  تعديل  طلب  تقديم  يمكنك  لن  كلا. 

لنفس  الهيئة  قبل  من  المراجعة  قيد  التعديل  طلب 
الحساب ونوع الضريبة.

متى يجب عليك تقديم طلب تعديل سجلّات في حال   .7
حدوث أي تغيير في المعلومات؟

يجب عليك تقديم طلب تعديل التسجيل خلال )20( يوم  	
عمل من تاريخ التغيير في الظروف أو المعلومات التي 

قد تتطلب تحديثًا للسجلّات الضريبية لدى الهيئة.
هل يتعيّن علي تحميل المستندات الداعمة كجزء من   .8

طلب تعديل السجلّات؟
من  	 لمزيد  المقدّم.  التعديل  طلب  على  ذلك  يعتمد 

التفاصيل، يرجى مراجعة قسم »المستندات المطلوبة« 
في  تدخلها  بيانات  أي  أن  من  تأكد  الصفحة.  في هذه 
النظام مطابقة للمستندات الداعمة ذات الصلة لتجنب 

إعادة تقديم طلبك.
تحديثه  ليتم  كمسودة  الطلب  حفظ  يمكنني  هل   .9

لاحقًا؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فإلى متى؟
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كمسودة  	 المكتمل  غير  الطلب  حفظ  يمكنك  نعم، 
وإكماله في وقت لاحق. ومع ذلك ، إذا لم ترسل طلبك 
تلقائيًا.  إلغاء طلبك  بدئه، فسيتم  من  يومًا   )60( خلال 
الإلكتروني  بريدك  إلى  تذكير  إخطارات  إرسال  سيتم 

المسجل أو رقم الهاتف المتحرّك المُتحقّق منه.
ما هو الوقت المتوقع لإتمام مراجعة الطلب من قبل   .10

الهيئة؟
قبل  	 من  الطلب  لإتمام  المتوقع  الوقت  عام،  بشكل 

للطلب  استلامها  تاريخ  من  عمل  يوم   )20( هو  الهيئة 
المكتمل. ومع ذلك، إذا كان هناك حاجة لتقديم المزيد 
إضافيًا  وقتًا  الهيئة  تستغرق  فقد  المعلومات،  من 
تقديم  إلى  الطلب  مقدم  يحتاج  الطلب.  لمعالجة 
المعلومات الإضافية وإعادة تقديم الطلب. قد تستغرق 
المُعاد  الطلب  على  للرد  آخر  عمل  يوم   )20( الهيئة 
تقديمه. إذا لم يتم إعادة تقديم الطلب خلال )60( يومًا 
رفض  فسيتم  الهيئة،  من  للإخطار  استلامك  تاريخ  من 

الطلب تلقائيًا.
ماذا سيحدث عند تقديم الطلب للهيئة؟  .11

معالجة طلبك :  .a
والتواصل  	 الهيئة  قبل  من  طلبك  مراجعة  سيتم   .I

لتقديم  حاجة  هناك  كان  إذا  الإلكتروني  البريد  معك 
طلبك.  مراجعة  في  للمساعدة  المعلومات  من  المزيد 
سيتعين عليك تقديم المعلومات المطلوبة حتى تتمكن 

الهيئة من معالجة طلبك.
انتهاء الهيئة من مراجعة الطلب، سيتم إما  	 بمجرد   .II

رفضه.  الحالات  بعض  في  يتم  قد  أو  عليه  الموافقة 
سيتم إخطارك عبر البريد الإلكتروني بقرار الهيئة.

الرفض.   	 أسباب  توضيح  سيتم  الطلب،  رفض  عند   .III
ويمكنك تقديم طلب جديد ولكن فقط عند حلّ النقاط 

التي تم إبلاغك عنها مسبقاً.
بعد الموافقة على طلبك، سيتم تحديث سجلاتك  	  .IV

لضريبة  التسجيل  شهادة  تحميل  يمكنك  الضريبية. 
في  الإلكتروني  حسابك  خلال  من  المحدثة  الشركات 

نظام إمارات تاكس.
كيف يتم التحقق من حالة طلب التعديل لدى الهيئة؟  .12

يمكن التحقق من حالة الطلب في لوحة تحكم الحساب  	
إمارات  نظام  في  الطلب  بمقدّم  الخاص  الإلكتروني 

تاكس. يوضّح ما يلي ملخّصاً لحالات الطلب:
• مسودة: لم تقم بإتمام أو إرسال استمارة الطلب.

• قيد المراجعة: تم استلام طلبك من قبل الهيئة وهو 
قيد المعالجة.

• بانتظار تقديم المعلومات: تحتاج إلى تقديم معلومات 
إضافية إلى الهيئة.

• مرفوض: تم رفض طلبك من قبل الهيئة.
• تمت الموافقة: تمت الموافقة على طلبك من قبل 

الهيئة وتم تحديث السجلات الضريبية بنجاح.
ماهي التعديلات التي لا تتطلب موافقة الهيئة؟  .13

موافقة  	 تتطلب  لا  الآتية  الأقسام  على  التعديلات 
الهيئة:

أنشطة الأعمال الخاصة بمقدم الطلب  -
الأنشطة في دول مجلس التعاون الخليجي  -

بيانات التسجيل الجمركي  -
ماهي التعديلات التي تتطلب موافقة الهيئة؟  .14

التعديلات على الأقسام الآتية تتطلب موافقة الهيئة: 	

بيانات مقدم الطلب  -
بيانات الاتصال  -

البيانات المصرفية لمقدم الطلب  -
علاقات الأعمال  -

حول التسجيل لضريبة القيمة المضافة  -
الإقرار  -

ماهي البيانات غير القابلة للتعديل؟  .15
لا يقبل تعديل الأقسام الآتية: 	

حول مقدم الطلب  -

وسيلة التواصل المفضلة  -
لا يقبل تعديل الخانات الآتية: 	

المضافة«،  القيمة  التسجيل في ضريبة  - »الإعفاء من 
في قسم »حول التسجيل لضريبة القيمة المضافة«

- تغيير »لغة التبليغ«، في قسم »الإقرار«
القابلة  	 غير  والأقسام  الخانات  التعديل  طلب  يمكن 

الهيئة  إلى  مسبب  طلب  تقديم  طريق  عن  للتعديل 
الهاتف على  بالهيئة  الاتصال  أو  هنا   بالضغط 

600599994

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
تعديل تسجيل ضريبة القيمة المضافة 	

الشروط والأحكام
القيمة  	 لضريبة  مسجلًا  الطلب  مقدم  يكون  أن  يجب   .1

لدى  الشركات  ضريبة  أو  الانتقائية  الضريبة  المضافة، 
الهيئة

إلى  	 حاجة  هناك  كانت  أو  مكتمل،  غير  الطلب  كان  إذا   .2
الهيئة  الهيئة، ستطلب  إلى  تقديم المزيد من المعلومات 
تقديم  بعد  إضافية.  مستندات  تقديم  الطلب  مقدم  من 
يوم   20 فترة  الهيئة  تستغرق  قد  الإضافية،  المستندات 

عمل أخرى للرد على الطلب المحدّث
- يوجد  لديك  تغييرات تتعلق بسجّلاتك لضريبة الشركات   

عليك  ويتعيّن  للضرائب.  الاتحادية  الهيئة  موافقة  تتطلّب 
إبلاغ  الهيئة بأي من التغييرات الآتية خلال )20( يوم عمل 

من تاريخ حدوث التغيير:
- تغيير الاسم أو الاسم التجاري للأعمال.  

- تغيير العنوان الرئيسي للأعمال.  
- تغيير نشاط الأعمال الرئيسي أو الأنشطة الرئيسية.  

- تجديد او تعديل الرخصة التجارية للأعمال.  
تغيير في معلومات الشخص المخوّل بالتوقيع . 	  .3
أو أي تغييرات أخرى 	  .4
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 إلغاء تسجيل
المجموعات الضريبية

فئات المتعاملين
جميع الأشخاص المسجلون كمجموعة ضريبية لضريبة  	

القيمة المضافة لدى الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية  	

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقّع لتقديم الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
تنطبق - من خلال الحساب الذي تم إنشاؤه مسبقًا للتسجيل 	

وصف الخدمة
تسجيل  	 بإلغاء  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المجموعات الضريبية

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

المستندات المطلوبة والنماذج
المجموعة  	 أن  أساس  على  التسجيل  إلغاء  حال  في   .1

الضريبية لم تعد تستوفي المتطلبات: 
-إثبات عدم الأهلية للبقاء مسجلًا كمجموعة ضريبية. 	
للضريبة  	 الخاضع  ترويسة  على  الإيرادات  عن  إفصاح   -

للفترات الضريبية منذ التاريخ الفعلي للتسجيل الضريبي 
وحتى تاريخه، مختوم وموقع من قبل المخول بالتوقيع  

2. في حال إلغاء التسجيل على أساس رغبة المجموعة  	
الضريبية:

للضريبة  	 الخاضع  ترويسة  على  الإيرادات  عن  إفصاح   -
للتسجيل  الفعلي  التاريخ  منذ  الضريبية  للفترات 
الضريبي وحتى تاريخه، مختوم وموقع من قبل المخول 

بالتوقيع 

الإجراءات والخطوات
الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	  .1
الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .2

للضريبة 

على  	 الضغط  الضريبية«،  »المجموعة  عنوان  تحت   .3
»الإجراءات« واختر »إلغاء التسجيل«

إتمام عملية إلغاء التسجيل 	  .4

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
الغاء تسجيل المجموعة الضريبية  	

الشروط والأحكام
إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى تقديم  	

المزيد من المعلومات، فقد يطلب من مقدم الطلب تقديم 
بعد تقديم المستندات الإضافية، قد  مستندات إضافية. 
تستغرق الهيئة فترة 20 يوم عمل أخرى للرد على الطلب 

المحدث
يجب  	 إلزاميًا،  التسجيل  إلغاء  طلب  تقديم  كان  حال  في 

20 يوم عمل من تاريخ  تقديم طلب إلغاء التسجيل خلال 
نشوء التزام إلغاء التسجيل
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طلب الطوابع
الرقمية الضريبية

فئات المتعاملين
السجائر  	 أنواع  جميع  مصنّعي  من  الدولة  في  المقيمون 

الأرجيلة  تبغ  أو  كهربائياً  تسخن  التي  السجائر  لفائف  أو 
منافذ  عبر  أو  الدولة  في  محليًا  إما  لبيعها  )المعسل( 

السوق الحرة في الدولة )المطارات والموانئ(

صنف الخدمة
إجرائية  	

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لأعمال 	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
موقع نظام العلامة المميزة: 	

https://dts.tax.gov.ae/ae  
24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقّع لتقديم الطلب
30 دقيقة 	

وصف الخدمة
طريق مزود  	 عن  الهيئة،  تقوم  من خلال هذه الخدمة، 

الضريبية  الرقمية  الطوابع  بإصدار  رو(،  لا  )دي  الخدمة 
تشمل  والتي  الانتقائية،  للضريبة  الخاضعة  للسلع 
وتبغ  كهربائيًا  تسخن  التي  والسجائر  السجائر  لفائف 

الأرجيلة )المعسل(

أو  	 السجائر  أنواع  جميع  بشراء  يقومون  الذين  المستوردون 
لفائف السجائر التي تسخن كهربائياً أو تبغ الأرجيلة )المعسل( 
من مصنعين محليين أو دوليين لبيعها إما محليًا في الدولة أو 

عبر منافذ السوق الحرة في الدولة )المطارات والموانئ(

المستندات المطلوبة والنماذج
مطلوبة لإنشاء حساب نظام العلامة المميزة للمستوردين:

نموذج طلب تسجيل للمستوردين 	
مرحلة  	 في  رو  لا  دي  قبل  من  المقدّم  الإفصاح  عدم  عقد 

لاحقة

الإجراءات والخطوات
إنشاء حساب نظام العلامة المميزة )للمستوردين(:

الصلة )نموذج طلب تسجيل  	 الطلب ذو  تنزيل نموذج   .1
للمستوردين(

ا 	 2. تعبئة النموذج إلكترونيًّ
3. تجهيز الأدلة ذات الصلة والمستندات الدّاعمة 	
للعنوان  	 إرسالها  ليتم  إلكتروني  بريد  رسالة  إعداد   .4

ftadtscustomercare@delarue.com وإرفاق النموذج 
المعبّأ والأدلة ذات الصلة والمستندات الدّاعمة

إلزامية إنشاء حساب
تنطبق* 	

* يمكن لمصنّعي السلع الانتقائية المسجّلين لدى الهيئة   
استخدام حساب نظام العلامة المميزة الذي تم إنشاؤه 

عند التسجيل كمصنّعي سلع انتقائية

الوقت المتوقّع لإتمام الطلب من قبل الهيئة
2 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل  	

5. إرسال البريد الإلكتروني 	
طلب الطوابع الرقمية الضريبية )للمستوردين والمصنّعين(:

الدخول إلى حساب مقدّم الطلب على نظام العلامة  	  .1
المميزة

الانتقال إلى "صفحة طلب الطوابع"  	  .2
تعبئة المعلومات الأساسية 	  .3
تقديم الطلب عبر نظام العلامة المميزة 	  .4
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أسئلة متكررة
1. ما المقصود بالرمز التعريفي؟

العالمي،  	 للوحدة  المعرف  الرقم  هو  التعريفي  الرمز 
والمعروف أيضاً بالباركود والمطبوع على المنتج بشكل 

خطوط وأرقام
2. ما هو الحد الأدنى لكمية الطوابع التي يمكن طلبها؟

70,000 طابع للسجائر و5,000 طابع للأرجيلة )المعسل(  	
والسجائر التي تسخن كهربائيًا

3. بمن يمكن الاتصال في حال وجود أية استفسارات؟
يمكن التواصل بدي لا رو عبر البريد الإلكتروني:   	

Ftadtscustomercare@delarue.com  

الشروط والأحكام
يجب على مقدم الطلب أن يكون مسجلًا للضريبة  	  .1

الانتقائية لدى الهيئة
يجب أن تكون السلع الانتقائية المحددة التي سيتم  	  .2

تثبيت الطوابع عليها مسجلة في نظام الهيئة

الرسوم
مجانية لخدمة رفع الطلب 	
0.084 درهم لكل طابع، تفرضها دي لا رو 	

المنشورات ذات الصلة
التوضيح العام EXTP001 – السيناريوهات التي تقتضي  	

إعادة الطوابع الضريبية الرقمية

حاجة  	 هناك  كانت  أو  مكتمل،  غير  الطلب  كان  إذا   .3
فقد  الهيئة،  إلى  المعلومات  من  المزيد  تقديم  إلى 
يطلب تقديم مستندات إضافية. بعد تقديم المستندات 
أخرى  عمل  يومي  فترة  الهيئة  تستغرق  قد  الإضافية، 

للرد على الطلب المحدث

تسجيل أمين المستودع

فئات المتعاملين
جميع الأشخاص في الدولة 	

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
أمين  	 بتسجيل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المستودع لغايات الضريبة الانتقائية

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لأعمال، خدمات حكومة لأفراد  	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
تنطبق 	
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المستندات المطلوبة والنماذج
لتسجيل أمين المستودع:

الرخصة التجارية / رخصة الأعمال السارية 	
جواز السفر / الهوية الإماراتية صالحة للمخول بالتوقيع 	
إثبات تخويل المخول بالتوقيع 	

الإجراءات والخطوات
1. إنشاء حساب للخدمات الإلكترونية من خلال الموقع  	

الإلكتروني للهيئة )إمارات تاكس( وتفعيله
2. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
3. إنشاء شخص جديد خاضع للضريبة 	

الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .4
للضريبة

5. الضغط على »تسجيل« تحت أمين المستودع 	
6. إتمام عملية التسجيل 	

أسئلة متكررة
منطقة  من  لأكثر  واحد  تسجيل  طلب  تقديم  يمكن  هل   .1

محددة؟
منطقة  	 تسجيل  طلب  المستودع  أمين  تسجيل  يتضمن 

محددة واحدة فقط.  ويجب تقديم طلب تسجيل منفصل 
عليها  الإشراف  سيتم  إضافية  محددة  منطقة  لكل 

وإدارتها من قبل أمين المستودع
2. كيف يمكن تسديد رسوم التسجيل؟

التحقق  	 من  الهيئة  انتهاء  بعد  الطلب  مقدم  إبلاغ  سيتم 
من طلب التسجيل كأمين مستودع، من ثم يمكن الضغط 
على "دفع رسم التجديد " على لوحة التحكم الرئيسية في 

حساب الخدمات الإلكترونية

3. كيف يتم استلام شهادة تسجيل أمين المستودع وأرقام 
التسجيل؟

بعد إتمام عملية سداد رسم تسجيل المنطقة المحددة،  	
المعلومات  يتضمن  إلكتروني  بريد  الطلب  مقدم  سيتلقى 

التالية: 
رقم تسجيل أمين المستودع   )1  

رقم تسجيل المنطقة المحددة   )2  
شهادة تسجيل أمين المستودع   )3  

التسجيل  	 أرقام  إلى  بالإضافة  التسجيل  شهادة  ستظهر 
حساب  في  الرئيسية  التحكم  لوحة  في  أيضاً  الخاصة 

الخدمات الإلكترونية 

المخول  	 قبل  من  موقع  الشركة  ترويسة  على  إقرار 
بالتوقيع ينص على الأنشطة التي يقوم بها الشخص فيما 
نوع  ذكر  مع  الانتقائية  للضريبة  الخاضعة  بالسلع  يتعلق 

النشاط )الإنتاج، الاستيراد، التخزين( وتاريخ بدء النشاط

الرسوم
تسجيل أمين المستودع مجاني 	
مستودع  	 أمين  تسجيل  شهادة  لإصدار  درهم   250

ورقية ومصدقة 

المنشورات ذات الصلة
تسجيل أمين المستودع 	

الشروط والأحكام
في  	 الأقل  على  واحدة  محددة  منطقة  تسجيل  يجب   .1

ذات طلب تسجيل أمين المستودع
2. يجب تقديم طلب تسجيل منفصل لكل منطقة محددة  	

أمين  قبل  من  وإدارتها  عليها  الإشراف  سيتم  إضافية 

المستودع. يمكن الوصول إلى هذه الخدمة بالضغط هنا
ليقوم  	 المستودع  أمين  بتسجيل  الهيئة  ستقوم   .3

قبول  تاريخ  من  ابتداءً  المحددة  المنطقة  على  بالإشراف 
الطلب
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 إلغاء تسجيل المناطق
المحددة للضريبة الانتقائية

فئات المتعاملين
لدى  	 مستودعات  كأمناء  المسجلون  الأشخاص  جميع 

الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
تسجيل  	 بإلغاء  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المسجلين للمناطق المحددة للضريبة الانتقائية

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل

المستندات المطلوبة والنماذج
في  	 الموجودة  الانتقائية  السلع  كميات  عن  إفصاح 

المنطقة المحددة بتاريخ الإلغاء، يتضمن السعر الانتقائي 
وسعر البيع لكل سلعة 

إقرار عن سبب إلغاء التسجيل 	
شهادة التصفية أو إلغاء الرخصة التجارية )إن وجدت(، أو  	

أي مستند يثبت سبب إلغاء التسجيل
خطاب يتضمن ما يأتي: 	

-  حصص الأطراف المالكة للسلع الانتقائية الموجودة في   
المنطقة المحددة

الإجراءات والخطوات
الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
الضغط على »عرض« للدخول لحساب الخاضع للضريبة 	
المنطقة  	 »إدارة  خيار  في  »عرض«  على  الضغط 

المحددة«
إلغائها  	 المراد  المسجلة  المحددة  المنطقة  اختيار   .4

والضغط على »إلغاء« للبدء بإجراءات الإلغاء

أسئلة متكررة
متى يجب إلغاء تسجيل منطقة محددة للضريبة الانتقائية؟

يجب إلغاء تسجيل منطقة محددة للضريبة الانتقائية إذا  	
لم يعد أو لن يظل أمين المستودع مسؤولًا عن الإشراف 

على المنطقة المحددة، أو إذا تم أو سيتم تعطيل العمل 
داخل المنطقة المحددة

الخاصة  الانتقائية  للضريبة  الضريبية  التسجيل  أرقام   -  
بملّاك الحصص

- مستندات تثبت ملكية الحصص  
- الإفصاح عن أي كميات من السلع الانتقائية التي دخلت   

المستودع
بتلك  المتعلقة  ضريبية  الإقرارات  تقديم  مسؤولية   -  

السلع إلى الهيئة عند الطلب
- أي مستندات داعمة اخرى ذات صلة  
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الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
إلغاء تسجيل منطقة محددة 	

الشروط والأحكام
إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى تقديم  	

المزيد من المعلومات، فقد يطلب من مقدم الطلب تقديم 
بعد تقديم المستندات الإضافية، قد  مستندات إضافية. 
تستغرق الهيئة فترة 20 يوم عمل أخرى للرد على الطلب 

المحدث

محددة  	 منطقة  تسجيل  إلغاء  على  الهيئة  وافقت  إذا 
تسجيل  إلغاء  كذلك  تلقائيًا  فسيتم  الانتقائية،  للضريبة 
أمين المستودع الذي يشرف عليها إذا كانت تلك المنطقة 
يشرف  التي  الوحيدة  المحددة  المنطقة  هي  المحددة 

عليها أمين المستودع

 تجديد تسجيل المناطق
المحددة للضريبة الانتقائية

فئات المتعاملين
جميع أمناء المستودعات المسجّلون لدى الهيئة 	

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
تعديل  	 بتجديد/  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

الانتقائية  الضريبة  لغايات  محددة  مناطق  تسجيل 
سنوياً

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال 	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل كأمين مستودع لدى الهيئة
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المستندات المطلوبة والنماذج
المخطط الرسمي للمستودع الصادر من هيئة المنطقة  	

الحرة(،  المنطقة  هيئة  قبل  من  وموقع  )مختوم  الحرة 
يتضمّن  أن  ويجب  المستودع  أمين  قبل  من  يدار  والذي 

المخطط المقدّم رقم قطعة الأرض
الاحتفاظ  	 أماكن  يوضح  للمستودع  مفصّل  مخطط 

بالسلع وأنواعها )السلع الانتقائية والسلع غير الانتقائية( 
موقعًا ومختومًا من قبل الاستشاري الهندسي والمخول 

بالتوقيع
مخطط تدفق وحركة السلع الانتقائية 	
فيه  	 تذكر  المستودع  أمين  ترويسة  على  توضيح  خطاب 

النظام  شاشة  من  ولقطات  التفصيلية  المعلومات 
المستخدم في تسجيل المخزون )مختومة وموقعة من 

قبل المخول بالتوقيع(
تصريح يوضح بالتفصيل الإجراءات المتبعة أثناء دخول /  	

خروج السلع الانتقائية إلى أو من المنطقة المحددة
صور تثبت أن كاميرات الـCCTV مثبتة وتعمل بشكل فعال  	

في المنطقة المحددة
خطاب يوضح الإجراءات والتدابير المتبعة في المستودع  	

الزائرين   / للموظفين  السماح  بموجبها  يتم  والتي 
وجود  ويؤكد  المحددة،  المنطقة  إلى  بالدخول  المخولين 

آلية محكمة وواضحة لتحقيق ذلك، بالإضافة لصور تبين 
الأدوات المستخدمة لهذا السبب

	  / المحددة  المنطقة  في  تمييزها  وكيفية  للسلع  صور 
المستودع

يتم تسجيلها  	 العمليات على المخزون  أن  يثبت  تقديم ما 
في النظام الإلكتروني وأنه يتم إعداد تقارير مخزون بصفة 
قبل  من  عليها  الموافقة  تمت  التقارير  تلك  وأن  دورية 

أمين المستودع
السلع  	 لقيمة  شهرًا   12 لمدة  شهرية  مالية  تقارير 

الانتقائية في المنطقة المحددة ومبلغ الضريبة الانتقائية 
على السعر المعلن

المتبقية  	 الانتقائية  السلع  لقيمة  الشهري  المتوسط 
ومبلغ  شهر  كل  نهاية  عند  المحددة  المنطقة  داخل 

الضريبة الانتقائية على السعر المعلن
التي سيتم تعليقها فيما  	 الانتقائية  تقدير لمبلغ الضريبة 

المنطقة  في  إدخالها  تم  التي  الانتقائية  بالسلع  يتعلق 
المحددة المقترحة بناءً على تقدير الإنتاجية السنوية

ضمان مصرفي 	
جواز السفر/ الهوية الإماراتية للمخول بالتوقيع 	
إثبات تخويل المخول بالتوقيع 	

الرسوم
2,000 درهم إماراتي لكل منطقة محددة سنوياً 	

المنشورات ذات الصلة
تعديل منطقة محددة 	

الشروط والأحكام
من  	 أو  إلى  الانتقائية  السلع  خروج   / دخول  يتم  أن  يجب 

)إن  الجمركية  الدوائر  من  بإشراف  المحددة  المنطقة 
أمكن( أو تحت مسؤولية أمين المستودع

يجب أن تتم مراقبة ومراجعة الإجراءات المتبعة أثناء دخول  	
المحددة  المنطقة  من  أو  إلى  الانتقائية  السلع  خروج   /

وتعديلها إن تطلب الأمر
تكون  	 فلن  المحددة،  المنطقة  تسجيل  تجديد  يتم  لم  إذا 

المساحة منطقة محددة لغايات الضريبة الانتقائية ويجب 

الانتقائية  السلع  لجميع  الانتقائية  الضريبة  عن  الإقرار 
وسداد  سابقاً  المحددة  المنطقة  داخل  الموجودة 

الضريبة عنها
إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى تقديم  	

من  الهيئة  ستطلب  الهيئة،  إلى  المعلومات  من  المزيد 
تقديم  بعد  إضافية.  مستندات  تقديم  الطلب  مقدم 
يوم   20 فترة  الهيئة  تستغرق  قد  الإضافية،  المستندات 

عمل أخرى للرد على الطلب المحدّث

الإجراءات والخطوات
1. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .2

للضريبة

3. الضغط على »عرض« في خيار »إدارة المنطقة المحددة« 	
تعديلها  	 المراد  المسجلة  المحددة  المنطقة  اختيار   .4

والضغط على »تعديل« للبدء بإجراءات التعديل

أسئلة متكررة
الضريبة  لغايات  المحددة  المنطقة  تجديد تسجيل  يجب  متى 

الانتقائية؟
المنطقة  	 تسجيل  تجديد  يجب  الانتقائية،  الضريبة  لغايات 

المحددة،  المنطقة  تجديد  يتم  لم  إذا  سنوياً،  المحددة 
ستنتهي صلاحية التسجيل وسيسقط عن تلك المنطقة 

صفة "منطقة محددة"
رسوم  خلالها  الهيئة  تستلم  أن  يجب  التي  المهلة  ماهي 

التجديد من تاريخ التعليق؟
20 يوم عمل  	 يجب أن تستلم الهيئة رسوم التجديد خلال 

من تاريخ التعليق  

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.tax.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.tax.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 

2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

 تسجيل المناطق المحددة
للضريبة الانتقائية

فئات المتعاملين
لدى  	 مستودعات  كأمناء  المسجلون  الأشخاص  جميع 

الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
مناطق  	 بتسجيل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

محددة إضافية لغايات الضريبة الانتقائية

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل كأمين مستودع

المستندات المطلوبة والنماذج
المخطط الرسمي للمستودع الصادر من هيئة المنطقة  	

الحرة(،  المنطقة  هيئة  قبل  من  وموقع  )مختوم  الحرة 
يتضمّن  أن  ويجب  المستودع  أمين  قبل  من  يدار  والذي 

المخطط المقدّم رقم قطعة الأرض
الاحتفاظ  	 أماكن  يوضح  للمستودع  مفصّل  مخطط 

بالسلع وأنواعها )السلع الانتقائية والسلع غير الانتقائية( 
موقعًا ومختومًا من قبل الاستشاري الهندسي والمخول 

بالتوقيع
مخطط تدفق وحركة السلع الانتقائية 	
فيه  	 تذكر  المستودع  أمين  ترويسة  على  توضيح  خطاب 

النظام  شاشة  من  ولقطات  التفصيلية  المعلومات 
المستخدم في تسجيل المخزون )مختومة وموقعة من 

قبل المخول بالتوقيع(
تصريح يوضح بالتفصيل الإجراءات المتبعة أثناء دخول /  	

خروج السلع الانتقائية إلى أو من المنطقة المحددة
صور تثبت أن كاميرات الـCCTV مثبتة وتعمل بشكل فعال  	

في المنطقة المحددة
خطاب يوضح الإجراءات والتدابير المتبعة في المستودع  	

الزائرين   / للموظفين  السماح  بموجبها  يتم  والتي 
وجود  ويؤكد  المحددة،  المنطقة  إلى  بالدخول  المخولين 

آلية محكمة وواضحة لتحقيق ذلك، بالإضافة لصور تبين 
الأدوات المستخدمة لهذا السبب

	  / المحددة  المنطقة  في  تمييزها  وكيفية  للسلع  صور 
المستودع

يتم تسجيلها  	 العمليات على المخزون  أن  يثبت  تقديم ما 
في النظام الإلكتروني وأنه يتم إعداد تقارير مخزون بصفة 
قبل  من  عليها  الموافقة  تمت  التقارير  تلك  وأن  دورية 

أمين المستودع
السلع  	 لقيمة  شهرًا   12 لمدة  شهرية  مالية  تقارير 

الانتقائية في المنطقة المحددة ومبلغ الضريبة الانتقائية 
على السعر المعلن

المتبقية  	 الانتقائية  السلع  لقيمة  الشهري  المتوسط 
ومبلغ  شهر  كل  نهاية  عند  المحددة  المنطقة  داخل 

الضريبة الانتقائية على السعر المعلن
التي سيتم تعليقها فيما  	 الانتقائية  تقدير لمبلغ الضريبة 

المنطقة  في  إدخالها  تم  التي  الانتقائية  بالسلع  يتعلق 
المحددة المقترحة بناءً على تقدير الإنتاجية السنوية

ضمان مصرفي 	
جواز السفر/ الهوية الإماراتية للمخول بالتوقيع 	
إثبات تخويل المخول بالتوقيع 	
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الرسوم
2,000 درهم إماراتي لكل منطقة محددة 	

المنشورات ذات الصلة
تسجيل منطقة محددة 	

الشروط والأحكام
يجب  	 إضافية،  محددة  منطقة  تسجيل  طلب  تقديم  قبل 

والذي  مستودع،  كأمين  للتسجيل  منفصل  طلب  تقديم 
يجب أن يتضمّن على الأقل منطقة محددة واحدة. يمكن 

الوصول إلى هذه الخدمة بالضغط هنا
إضافية  	 محددة  منطقة  تسجيل  طلب  تقديم  يمكن 

على  الإشراف  ينوي  الذي  المستودع  أمين  قبل  من  فقط 
المنطقة المحددة

من  	 أو  إلى  الانتقائية  السلع  خروج   / دخول  يتم  أن  يجب 
)إن  الجمركية  الدوائر  من  بإشراف  المحددة  المنطقة 

أمكن( أو تحت مسؤولية أمين المستودع
المتبعة  	 الإجراءات  ومراجعة  مراقبة  تتم  أن  يجب   .4

المنطقة  من  أو  إلى  الانتقائية  السلع  خروج   / دخول  أثناء 
المحددة وتعديلها إن تطلب الأمر

الإجراءات والخطوات
تاكس(  	 )إمارات  الإلكترونية  للخدمات  حساب  إنشاء   .1

من خلال الموقع الإلكتروني للهيئة وتفعيله
2. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
3. إنشاء شخص جديد خاضع للضريبة 	

4. الضغط على »عرض« للدخول لحساب الخاضع للضريبة 	
5. الضغط على »عرض« في خيار »إدارة المنطقة المحددة« 	
الضغط على »إضافة منطقة محددة« لبدء عملية التسجيل 	  .6
إتمام عملية التسجيل 	  .7

أسئلة متكررة
يمكن تسديد رسوم تسجيل المنطقة المحددة؟

بعد انتهاء الهيئة من التحقق من طلب تسجيل المنطقة  	
لوحة  في  التجديد"  رسم  "دفع  زر  سيظهر  المحددة، 

التحكم في حساب الخدمات الإلكترونية
متى سأقوم باستلام رقم تسجيل المنطقة المحددة؟

إرسال  	 سيتم  التسجيل،  رسوم  سداد  عملية  إتمام  بعد 
المحددة  المنطقة  تسجيل  رقم  يتضمن  إلكتروني  بريد 
وشهادة تسجيل أمين المستودع المعدّلة وفقاً للبيانات 
الجديدة، وسيظهر رقم تسجيل المنطقة المحددة أيضاً 

على صفحة لوحة التحكم

إلغاء التسجيل
للضريبة الانتقائية

فئات المتعاملين
لدى  	 الانتقائية  للضريبة  المسجلون  الأشخاص  جميع 

الهيئة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
تسجيل  	 بإلغاء  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المسجلين للضريبة الانتقائية 

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل

الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index



الفهرس الرئيسي فهرس الخدمات

Main Index Services Index

www.tax.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: www.tax.gov.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 

2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

المستندات المطلوبة والنماذج
1. في حال إلغاء التسجيل على أساس انتهاء المسؤولية عن 

الضريبة الانتقائية:
دليل انتهاء المسؤولية عن الضريبة الانتقائية  	
تقرير التدقيق المالي 	
يؤدي  	 بنشاط  القيام  يقصد  لا  للضريبة  الخاضع  بأن  قرار 

شهرًا   12 الـ  خلال  الانتقائية  الضريبة  باحتساب  التزام  إلى 
عن  للضريبة  الخاضع  فيه  توقف  الذي  والتاريخ  القادمة، 
ممارسة الأنشطة التي أدت إلى التزام باحتساب الضريبة 

الانتقائية
نسخة مختومة وموقعة من السجلات المدققة لمخزون  	

التوقف  تاريخ  تسبق  التي  شهرًا   12 للـ  الانتقائية  السلع 

باحتساب  التزام  إلى  أدت  التي  الأنشطة  ممارسة  عن 
الضريبة الانتقائية

2. أخرى:
خطاب يقر فيه دافع الضريبة بعدم مزاولة أو وجود القصد  	

الانتقائية  بالسلع  المتعلقة  الأنشطة  من  ايّ  بمزاولة 
الدولة(  أو تخزينها في  إنتاجها  أو  انتقائية  )استيراد سلع 

خلال الـ 12 شهر القادمة
 تقرير التدقيق المالي 	
في حالة الإلغاء يتم طلب شهادة الغاء الرخصة  	
او عقد  	 التأسيس المعدل  يتم طلب عقد  البيع  في حالة 

البيع

الإجراءات والخطوات
1. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
الخاضع  	 لحساب  للدخول  »عرض«  على  الضغط   .2

للضريبة 

على  	 الضغط  الانتقائية«،  »الضريبة  عنوان  تحت   .3
»الإجراءات« واختر »إلغاء التسجيل«

4. إتمام عملية إلغاء التسجيل 	

أسئلة متكررة
إلغاء  على  كدليل  تسجيل  إلغاء  شهادة  الهيئة  تقدم  هل   .1

التسجيل؟
قبل  	 من  التسجيل  إلغاء  طلب  على  الموافقة  تمت  إذا 

شهادة  تنزيل  الطلب  مقدم  بإمكان  فسيكون  الهيئة، 
إلغاء التسجيل كدليل على إلغاء التسجيل

2. متى يحين موعد تقديم الإقرار الضريبي النهائي؟
الضريبة  	 وسداد  النهائي  الضريبي  الإقرار  تقديم  ينبغي 

المستحقة الدفع خلال فترة لا تجاوز اليوم الـ15 من تاريخ 
قبل  من  مبدئيًا  عليه  الموافق  التسجيل  إلغاء  سريان 

الهيئة )أي من نهاية الفترة الضريبية النهائية(

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
الغاء التسجيل للضريبة الانتقائية  	

الشروط والأحكام
إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى تقديم  	

المزيد من المعلومات، فقد يطلب من مقدم الطلب تقديم 
بعد تقديم المستندات الإضافية، قد  مستندات إضافية. 
تستغرق الهيئة فترة 20 يوم عمل أخرى للرد على الطلب 

المحدث
يجب  	 إلزاميًا،  التسجيل  إلغاء  طلب  تقديم  كان  حال  في 

تقديم طلب إلغاء التسجيل خلال 30 يومًا من تاريخ نشوء 
التزام إلغاء التسجيل
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تسجيل السلع الانتقائية

فئات المتعاملين
يخزنون  	 أو  ينتجون  أو  يستوردون  الذين  الأشخاص  جميع 

سلعًا انتقائية في الدولة

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
سلع  	 بتسجيل  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

انتقائية في قائمة السلع الانتقائية.

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لأعمال  	

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المطلوب لإتمام الطلب من قبل الهيئة
20 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل 	

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
45 دقيقة 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من  أو   - تنطبق 

للتسجيل للضريبة الانتقائية

المستندات المطلوبة والنماذج

تفاصيل السلعة 	
تفاصيل مكونات السلعة 	
صور السلعة وغلافها 	
صور حملات التسويق إن وجدت 	
شهادة مطابقة السلعة من وزارة الصناعة والتكنولوجيا  	

المتقدمة

تفاصيل سعر السلعة 	
بطاقتها  	 وتقييم  الغذائية  المواد  تسجيل  شهادة 

البلدية في الإمارة المعنية، إلا في حال  الغذائية من قبل 
كان الغرض من تسجيل السلعة إعادة تصديرها إلى خارج 

الدولة

الإجراءات والخطوات
تاكس(  	 )إمارات  الإلكترونية  للخدمات  حساب  إنشاء   .1

من خلال الموقع الإلكتروني للهيئة وتفعيله
2. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إمارات تاكس 	
3. الدخول إلى تبويب »الضريبة الانتقائية« 	
4. الضغط على »السلع الانتقائية التي تحتاج إلى تخليص  	

»)EX201( جمركي
5. الضغط على »البحث عن الصنف« 	
6. الضغط على »إضافة منتج إلى قائمة الهيئة الاتحادية  	

للضرائب«
7. إتمام عملية إضافة السلعة 	
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أسئلة متكررة
1. ما المقصود بالرمز التعريفي؟

العالمي،  	 للوحدة  المعرف  الرقم  هو  التعريفي  الرمز 
والمعروف أيضاً بالباركود والمطبوع على السلعة بشكل 

خطوط وأرقام
2. هل سيتم قبول أي صّور للسلعة كمستندات داعمة؟ 

محتواها  	 قراءة  ويمكن  واضحة  الصور  تكون  أن  يجب 
ويفضل أن تكون بخلفية بيضاء. تتوفر تفاصيل المتطلبات 
على  المنتجات  السلع  لتسجيل  المعرفة  قاعدة  في 
أيضا على مقاطع فيديو  والتي تحتوي  براندسينك،  نظام 

وتوضيحات أخرى
3. هل السلعة خاضعة للضريبة الانتقائية؟ 

المذكورة  	 السلع  أحد  تعريف  السلعة  وافقت  حال  في 
في قرار مجلس الوزراء رقم )52( لسنة 2019 في شأن 
عليها  تفرض  التي  الضريبية  والنسب  الانتقائية  السلع 
وكيفية احتساب السعر الانتقائي، تعتبر خاضعة للضريبة 
خلال  من  السلع  عن  الاستفسار  أيضا  يمكن  الانتقائية. 
rsp@ إرسال معلومات السلعة وصورها للبريد الإلكتروني

tax.gov.ae في حال عدم القدرة على تصنيف السلعة

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
قاعدة المعرفة لتسجيل السلع على نظام براندسينك 	
تسجيل الضريبة الانتقائية 	
	 EX201 - تصريح الاستيراد للمستوردين غير المسجلين
	 EX201 - تصريح الاستيراد للمستوردين المسجلين

الشروط والأحكام
التعريفي  	 التجاري  بالرقم  السلع  جميع  تسجيل  يجب 

)Barcode( والرمز الشريطي )GTIN( العالمي
وليس  	 )مفردة(،  منفصلة  كوحدات  السلع  تسجيل  يجب 

مجموعة من السلع او حزمة ترويجية )أكثر من سلعة(

استرداد المبالغ
الإضافية للمسجلين

فئات المتعاملين
جميع الأشخاص المسجّلون للضريبة لدى الهيئة 	

صنف الخدمة
إجرائية  	

وصف الخدمة
المبالغ  	 برد  الهيئة  تقوم  الخدمة،  هذه  خلال  من 

المدفوعة بالزيادة للأشخاص المسجلين للضريبة 

نوع الخدمة 
خدمات حكومة لحكومة، خدمات حكومة لأعمال، خدمات  	

حكومة لأفراد

فئة الخدمة 
خدمة فرعية 	

قنوات وساعات عمل تقديم الخدمة
بوابة إمارات تاكس: 	

24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع  

الوقت المتوقّع  لإتمام الطلب من قبل الهيئة
25 يوم عمل من تاريخ استلام الطلب المكتمل. في حال  	

استلام  تاريخ  من  عمل  يوم   55 التدقيق،  الطلب  استلزم 
الطلب المكتمل من قبل دافع الضريبة.

الوقت المتوقع لاستكمال هذا الطلب
10 دقائق 	

إلزامية إنشاء حساب
مسبقًا  	 إنشاؤه  تم  الذي  الحساب  خلال  من   - تنطبق 

للتسجيل للضريبة لدى الهيئة
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المستندات المطلوبة والنماذج
إثبات عملية الدفع 	
شهادة الحساب المصرفي 	

الإجراءات والخطوات

1. الدخول إلى لوحة التحكم في حساب إماراتاكس 	
أو الضريبة  	 القيمة المضافة  تبويب ضريبة  إلى  الدخول   .2

الانتقائية بحسب الحال

أو  	 القيمة المضافة(  VAT311 )لضريبة  3. اختيار نموذج 
EX311 )للضريبة الانتقائية( 

تعبئة نموذج الرد وتقديم طلب الرد 	

أسئلة متكررة
1. هل يمكن للهيئة رد المبالغ المدفوعة خطأً أو بالزيادة دون 

تقديم طلب؟
لرد المبالغ المدفوعة خطأً أو بالزيادة، يتعين تقديم طلب 	

2. هل يمكن الإبقاء على المبلغ المدفوع أو بالزيادة كرصّيد 
دائن؟

دائن  	 كرصيد  المبلغ  يرحّل  أن  الطلب  لمقدّم  يمكن  نعم، 
في حسابه لدى الهيئة للفترات الضريبية القادمة

3. هل تفرض أي غرامات في حالات دفع المبالغ بالزيادة؟
لا تفرض أي غرامات في حال تم دفع مبلغ بالزيادة للهيئة 	

المبالغ  عن  رد  طلب  لتقديم  الزمنية  المهلة  هي  ما   .4
المدفوعة بالزيادة؟

لا توجد مهلة زمنية لتقديم طلب رد عن المبالغ المدفوعة  	
بالزيادة 

5. لماذا يستغرق اتمام معالجة طلب الاسترداد أكثر من 25 
يوم عمل؟

لفحص  	 أكثر  وقت  الهيئة  تتطلب  الحالات،  بعض  في 
ومراجعة طلب الاسترداد وسيتم ابلاغك في حال تتطلب 

الامر المزيد من الوقت.

الرسوم
مجانية 	

المنشورات ذات الصلة
دليل المستخدم لاسترداد ضريبة القيمة المضافة  	
دليل المستخدم لاسترداد الضريبة الانتقائية 	

الشروط والأحكام
لدى  	 للضريبة  الطلب مسجلًا  يكون مقدم  أن  يجب   .1

الهيئة
2. يجب تقديم ما يثبت إتمام عملية الدفع للهيئة  	
3. إذا كان الطلب غير مكتمل، أو كانت هناك حاجة إلى  	

تطلب  فقد  الهيئة،  إلى  المعلومات  من  المزيد  تقديم 
الهيئة من مقدم الطلب تقديم مستندات إضافية. بعد 
فترة  الهيئة  تستغرق  قد  الإضافية،  المستندات  تقديم 
25 يوم عمل أخرى للرد على طلب استرداد المدفوعات
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+97165122555

cs@ruwad.ae

الخدمات

برامج التمويل

برنامج العضوية

المشتريات الحكومية

حاضنة روّاد الافتراضية

تدريب وريادة الأعمال

@ruwad_sme

تأسست مؤسسة الشارقة لدعم المشاريع الريادية” روّّاد “بموجب القانون رقم )2( لسنة 
2005 الصادر من صاحب السمو الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي عضو المجلس 
الأعلى حاكم إمارة الشارقة، بغرض دعم وّمساندة المشاريع الصغيرة وّالمتوسطة بإمارة 
الشارقة من خلال تقديم الدعم المالي وّالفني وّتهيئة البيئة الملائمة لإنشاء وّتطور هذه 
بموجب  الشارقة  إمارة  في  الاقتصادية  التنمية  بدائرة  المؤسسة  إلحاق  وّتم  المشاريع، 
السمو  صاحب  من   2020 يوليو   23 في  الصادر    2020 لسنة   )4( رقم  بقانون  المرسوم 

الشيخ الدكتور سلطان بن محمد القاسمي -حفظه الله- حاكم إمارة الشارقة.
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برامج التمويل

الشروط العامة للتقدم بطلب الحصول على برامج التمويل: 

والمتوسطة  الصغيرة  للمشاريع  التمويل  برنامج  اد”  “رُوَّ مؤسسة  توفر 
وتلبية  الشارقة، بهدف تمكينها من تطوير خدماتها ومنتجاتها  إمارة  في 

احتياجات متعامليها والاستمرار في المشروع لتحقيق النجاح اللازم. 
وتضع المؤسسة في اعتبارها لدى تقديم خدماتها التمويلية للمشاريع أن 

 تشمل برامج التمويل لمؤسسة روّاد تمويل المشاريع الجديدة والقائمة 
وذلك  المقدم،  المشروع  فئة  تناسب  التي  والمعايير  للشروط  طبقاً 

خلال  )من  المباشر  غير  والتمويل  المباشر  التمويل  برنامجي  خلال  من 
المصارف(.

ضمان توفير التمويل اللازم والكافي لإنشاء مثل هذه المشاريع واستمرار 
نشاطها هو أحد العناصر الأساسية والمهمة لتمكين المشروع من تخطي 
والاستثمارية  التجارية  أهدافه  وتحقيق  التشغيل  وتحديات  البداية  عقبات 

من خلال النمو والتطور والاستمرار والتميز في الخدمات والمنتجات.

 في حال تجاوز تأسيس المشروع أكثر من 3 سنوات يرجى  	
توفير ) بيانات مالية مدققة لمدة سنتين  (

دولة  	 لمواطني  بالكامل  مملوكاً  المشروع  يكون  أن   
الإمارات العربية المتحدة. 

المدن  	 أو  الشارقة  إمارة  في  المشروع  مقر  يكون  أن   
التابعة لها. 

 أن يكون المشروع باسم مقدم الطلب. 	

 ألا يتجاوز تاريخ تأسيس المشروع 3 سنوات.  	
المتقدم  	 من  لكل  المملوكة  الرخص  عدد  يتجاوز  ألا   

والشركاء عدد 5 رخص.
من  	  %20 ألا تقل نسبة مشاركة صاحب المشروع عن   

إجمالي التكاليف الاستثمارية للمشروع. 
 أن يتم تقديم دراسة جدوى كاملة ومفصلة بالإضافة إلى  	

المستندات المطلوبة كافة.

أ. برنامج التمويل المباشر:
تقوم المؤسسة بتمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة بدون فوائد بمبلغ لا يتجاوز 400,000 درهم. 	

ب. برنامج التمويل غير المباشر )من خلال المصارف(:
 تمويل المشاريع بالتعاون مع المصارف )مصرف الشارقة الإسلامي( حيث يصل سقف التمويل المسموح به إلى 2,000,000 درهم.  	

الامتيازات: 

الامتيازات: 

المستندات المطلوبة لبرنامج التمويل لكل من المتقدم والشركاء: 

 يتم إعفاء المشروع الممول من الفوائد أو الأرباح أو الرسوم  	
المصرفية. 

مبلغ  	 أقساط  سداد  من  سماح  فترة  المشروع  يمنح   

التي  	 الضمانات  إجمالي  من   %25 روّاد  مؤسسة  تتحمل   
يقررها المصرف على المشروع المتقدم بطلب التمويل.

لمدة  	 السداد  من  سماح  فترة  الجديد  المشروع  يمنح   
سنة واحدة فقط تبدأ من تاريخ استلام مبلغ التمويل، وأما 

1. الدراسات الخاصة بالمشروع:
دراسة جدوى كاملة ومفصلة.  	
	 )AECP( التصنيف والتقرير الائتماني من اتحاد البيرو

2.  المستندات والوثائق الشخصية:
طلب موجه لمؤسسة روّاد.  	
ملخص فكرة المشروع.  	
صورة جواز السفر ساري المفعول. 	
صورة خلاصة القيد. 	
صورة بطاقة الهوية الإماراتية سارية المفعول. 	
صورة المؤهل العلمي.  	

التمويل لمدة سنة واحدة فقط تبدأ من تاريخ استلام مبلغ 
التمويل للمشاريع الجديدة ، و6 شهور للمشاريع القائمة .

 سداد مبلغ التمويل خلال سنتين بعد انتهاء فترة السماح.  	

المشروع القائم فيمنح فترة تمتد إلى 6 أشهر.
 سداد مبلغ التمويل بعد انتهاء فترة السماح وذلك خلال 3  	

إلى 5 سنوات.
 نسبة مرابحة تناقصية لا تزيد عن %5.85.   	

السيرة الذاتية.  	
كشف رخص المستثمر. )يصدر من دائرة التنمية الاقتصادية  	

في الشارقة(. 
الموارد  	 وزارة  من  )يصدر  المنشآت  في  المالك  سجل 

البشرية والتوطين(
3.  مستندات المشروع )للمشاريع القائمة(  

صورة الرخصة التجارية الحالية. 	
صورة عقد الإيجار الحالي. 	
صورة العضوية الحالية في غرفة تجارة وصناعة الشارقة. 	
البيانات المالية للمشروع.  	
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برنامج العضوية

تسعى مؤسسة “رُوّاد” إلى المساهمة في تعزيز دور المشاريع الصغيرة 
العضوية  برنامج  خلال  من  وذلك  الشارقة  إمارة  في  والمتوسطة 
تم  حيث  المؤسسة،  قبل  من  الفني  الدعم  خدمات  من  والاستفادة 
المباشر  وغير  المباشر  الدعم  خدمات  يقدم  الذي  العضوية  برنامج  إطلاق 
الأعضاء  ويحظى  مشروع.  كل  لمتطلبات  وفقًا  الوطنية  للمشاريع 
“رُوّاد”  مؤسسة  من  المدعمة  الريادية  المشاريع  قاعدة  إلى  المنتسبون 

بباقة تنافسية من الخدمات والمزايا والتسهيلات، فضلًا عن تزويدهم بآخر 
البيانات والمستجدات في سوق العمل مما يشكل قيمة مضافة، ودافع 
إشراكهم  إلى  بالإضافة  ومنتجاتها،  المشاريع  هذه  خدمات  وتطوير  لتعزيز 
الإعفاءات  ومنحهم  العلاقة،  ذات  والمؤتمرات  والمعارض  الفعاليات  في 
أفضل  بناء  إلى  وصولًا  الحكومية،  الجهات  من  العديد  رسوم  من  المناسبة 

بيئة داعمة لريادة الأعمال.

الشروط العامة للتقدم بطلب الحصول على برامج التمويل: 
أن يكون المشروع مملوكًا بالكامل لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة. 	
أن يكون مقر المشروع في إمارة الشارقة أو المدن التابعة لها. 	
أن يكون المشروع باسم مقدم الطلب. 	
ألا يكون قد مضى على تاريخ التأسيس أكثر من 3 سنوات. 	
ألا يتجاوز عدد الرخص المملوكة لكل من المتقدم والشركاء 5 رخص. 	

المزايا والتسهيلات المقدمة للأعضاء: 
سنوات  	 ثلاث  لمدة  الحكومية  الجهات  رسوم  من  الإعفاء 

كان  حال  وفي  المشروع،  تأسيس  تاريخ  من  اعتباراً 
العضو  فيعفى  سنوات  ثلاث  يكمل  ولم  قائماً  المشروع 
من المتبقي منها، وإعفاء المشاريع من 50% من رسوم 

الجهات الحكومية لمدة سنتين إضافيتين.
السنوية  	 المشتريات  من   %10 عن  تقل  لا  نسبة  منح 

المشاريع  لصالح  والمحلية  الاتحادية  الحكومية  للجهات 
الإماراتية الصغيرة والمتوسطة. 

التوعوية  	 الورش  رسوم  كامل  من  المشروع  يعفى 
يمنح  كما  المؤسسة،  تنظمها  التي  التدريبية  والبرامج 
برامج  في  المشاركة  رسوم  من   %50 بنسبة  خصماً 

الدبلوم  والبرامج المتخصصة.
منح أولوية للمشاركة في المعارض والمؤتمرات التي تنظمها  	

تنظمها  التي  والمؤتمرات  المعارض  وكذلك  المؤسسة 
الجهات الحكومية وفقاً للإمكانيات المتاحة للمؤسسة.

من  	 المنشأة  )تصنيف  والتوطين:  البشرية  الموارد  وزارة 
الفئة الأولى في برنامج حوافز(.

وزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة - قطاع المواصفات  	

والمقاييس: )الإعفاء من رسوم توثيق علامة الجودة(.
مركز إكسبو الشارقة: )خصم 50% من رسوم المشاركة  	

في المعارض والفعاليات(.
والتي  	 الأعضاء  للمشاريع  الاستثمارية  الفرص  إتاحة 

تقدمها المؤسسة بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين.
تقديم الاستشارات اللازمة وتطوير الأعمال. 	
التبادل التجاري بين أعضاء المؤسسة  	 خلق وتعزيز فرص 

من خلال مبادرة "تشبيك".
الحصول على مجموعة من الامتيازات المقدمة للشركاء: 	
- وزارة التغير المناخي والبيئة: )تسهيلات متنوعة(. 	  
- دائرة المالية المركزية بالشارقة. 	  
- مكتب الطنيجي للعقارات. 	  
- مجموعة ألِف- مشروع الممشى  	  
- مركز الشارقة للتحكيم التجاري الدولي "تحكيم". 	  
- مركز الشارقة لخدمات المستثمرين "سعيد". 	  
مراكز  	 كل  في  الإيجار  رسوم  على  خصم   -  

الرحمانية  ومركز  التعاونية  الشارقة  وجمعية  متاجر 
التجاري  والسيوح مول. 
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قيمة العضوية:
 2000 درهم سنوياً لأول 3 سنوات لإعفاء 100 % 	
 1000 درهم سنوياً للسنة الرابعة والخامسة و إعفاء 50 %  	

المستندات المطلوبة لبرنامج العضوية لكل من المتقدم والشركاء
1. المستندات والوثائق الشخصية:

صورة من الهوية الاماراتية 	
من  	 او  الاقتصادية  التنمية  دائرة  من  يصدر   ( التجاري  الاسم 

مراكز تقديم الخدمة(.

مستندات المشروع  )للمشاريع القائمة(  .2
صورة من الهوية سارية المفعول 	
صورة الرخصة التجارية الحالية 	
صورة من عقد الإيجار الحالي. 	
البيانات المالية للمشروع ) الايرادات - المصروفات( 	

المشتريات الحكومية

برنامج  عبر  "رُوّاد"  الريادية  المشاريع  لدعم  الشارقة  مؤسسة  تسعى 
الحكومية  الجهات  مع  استراتيجية  شراكات  إبرام  إلى  الحكومية  المشتريات 
على المستويين الاتحادي والمحلي وشركات القطاع الخاص في الدولة، لدعم 
أهداف وتوجهات "برنامج المشتريات الحكومية" في دولة الإمارات، من خلال 

تخصيص نسبة من عقود الشراء السنوية لهذه الجهات لمصلحة الأعضاء 
المسجلين في البرنامج من أصحاب الشركات المتوسطة والصغيرة، حيث 
تمثل هذه الشراكات قيمة مضافة للأعضاء يتم من خلالها توفير سلسلة 

من التسهيلات والإعفاءات الحكومية وتزويدهم بالخبرات المهنية اللازمة.

أهداف البرنامج

شروط العضوية

في  	 الحكومية  المؤسسات  مع  وصفقات  عقود  توقيع 
إمارة الشارقة.

الحكومية  	 المؤسسات  مع  وصفقات  عقود  توقيع 
الاتحادية.

اللازم  	 والدعم  المتنوعة  والإعفاءات  التسهيلات  تقديم 
لأعضاء البرنامج لتطويرهم وتنميتهم.

الحكومية  	 الجهات  لدى  البرنامج  لأعضاء  المباشر  الترويج 
المحلية والاتحادية.

مع  	 للتعاقد  البرنامج  لأعضاء  المناسبة  الفرص  توفير 
الجهات الحكومية المحلية والاتحادية.

بث روح المنافسة بين الأعضاء لتشجيعهم على التطوير،  	

المشتريات  برنامج  عضوية  إلى  الانضمام  شروط  تتمثل 
الحكومية فيما يلي:

المدن  	 أو  الشارقة  إمارة  في  مسجلة  المنشأة  تكون  أن 
التابعة لها.

مواطني  	 قبل  من  ومدارة  مملوكة  المنشأة  تكون  أن 
الدولة.

في  الكبرى  والشركات  الجهات  مستوى  إلى  والوصول 
السوق.

من  	 وتمكينها  الأعضاء  المشاريع  تنافسية  وحماية  زيادة 
المساهمة بشكل مباشر في نمو الاقتصاد الإماراتي، عبر 
10% كحد أدنى من قيمة المشاريع الحكومية  تخصيص 

لصالح الأعضاء.
تنظمها  	 التي  والمؤتمرات  المعارض  في  الأعضاء  إشراك 

المؤسسة.
تطوير مستوى الأعضاء إلى أعلى مستوى في جودة الأداء  	

والاحترافية في إدارة المشاريع من خلال الخطط والبرامج 
التدريبية.

أن تكون المنشأة مصنفة باعتبارها مشروعاً صغيراً أو متوسطاً. 	
من  	 الأقل  على  واحدة  سنة  عن  المشروع  عمر  يقل  لّا  أ 

تاريخ التقدم لبرنامج المشتريات الحكومية.
ألّا يكون لدى المتقدم أكثر من 10 رخص. 	
ألّا يكون قد مضى على تاريخ تأسيس المشروع أكثر من  	

7 سنوات.
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حاضنة روّاد الافتراضية

ما هي رخصة مسار؟
حاضنات روّاد الافتراضية "مسار" الهدف منها تسهيل ممارسة الأعمال لأنشطة اقتصادية محددة وتوفر التكلفة المالية لاستئجار مقر واقعي ولا تتطلب 

إجراءات تفتيش ميداني لها بشكل متطور وأكثر مرونة دون التقيد بمساحات معينة

المميزات:

 الإستشارات:

تتيح الحاضنة مزايا استثنائية للمشاريع الأعضاء في جوانب متعددة )يرجى مسح الرمز للمعلومات الإضافية( 	

الفئات المستهدفة: 
منخفضة  	 بتكاليف  الأعمال  ريادة  مجال  دخول  في  الراغبين  والخريجين،  التخرج  قبل  سنتين  لآخر  والكليات  الجامعات  طلبة 

لاكتساب الخبرة، والمشاريع التي ليست بحاجة إلى مقر دائم )أنشطة محددة(.

للمزيد من المعلومات والتسجيل لرخصة مسار 	
يرجى التواصل على:   

065122555  
announcement@ruwad.ae  

والمتوسطة،  	 الصغيرة  للمشاريع  التنافسية  القدرة  لتعزيز  الاستشارية  الخدمات  من  مجموعة  “رُوّاد”  مؤسسة  تقدم 
وتتمثل فيما يلي:

- استشارات لتقييم وتطوير فكرة المشروع.  
- استشارات تسويقية.  

- استشارات لإعداد دراسة الجدوى.  
- استشارات مالية.  

- استشارات إدارية لتطوير نظم العمل بالمشروع.  

تدريب وريادة الأعمال

البرامج التدريبية:
العديد  تتضمن  سنوية  تدريبية  خطة  “روّاد”  مؤسسة  تقدم 
رواد  احتياجات  يلبي  بما  المصممة  والمحاور  الموضوعات  من 
تقدم  حيث  مشاريعهم،  وتنمية  وإدارة  إنشاء  في  الأعمال 
الأعمال  لرواد  اللازمة  والمعارف  المهارات  التدريبية  البرامج 
من  بداية  الصغير  المشروع  بها  يمر  التي  المراحل  لجميع 
الفكرة ثم إعداد دراسة الجدوى وتأسيس وإدارة المشروع في 
مراحله الأولى وحتى خطة تطوير المشروع مع مراحل التوسع 

والنمو المستقبلي.
والمتخصصة  الشاملة  البرامج  من  مجموعة  خلال  من 
الصغيرة،  المشاريع  لأصحاب  والموجهة  “روّاد”  لمؤسسة 
سوف يتعرف رائد الأعمال على أسس وشروط وأدوات وأسرار 

النجاح كما نتعرف معا على المجالات التالية :
ما هي الفرصة ؟ وما هي الفكرة ؟ 	
كيف تبدأ مشروعك ولا تتوقف عن النجاح؟ 	

لماذا تفشل المشاريع الصغيرة؟ وكيف تنجح؟ 	
كيف تعد دراسة جدوى مشروعك الصغير؟ 	
كيف تعزز قدراتك التنافسية وتستمر بالنجاح؟ 	
كيف تتجنب الفشل المالي في مشروعك الصغير؟ 	
كيف تحدد احتياجاتك المالية ؟ و كيف تخفض التكلفة؟ 	
كيف تنمي قدراتك الإدارية والقيادية والإبداعية؟ 	
كيف تدير وتطور مشروعك بلا توقف؟ 	
كيف تمول مشروعك الصغير؟ 	
ما هي القطاعات الواعدة للاستثمار؟ 	

ويتم تنفيذ البرامج من خلال مجموعة من الخبراء المتخصصين 
التام  الإلمام  يملكون  والذين  العملية  والخبرة  الكفاءة  ذوي  من 
الصغيرة  المشاريع  عمل  وظروف  بطبيعة  الكاملة  والدراية 
الجهات  من  العديد  مع  التعاون  إلى  بالإضافة  الإمارات.  دولة  في 
الدولية المتخصصة في تدريب المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
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www.ruwad.aeرابط الموقع الإلكتروني هو: 

2025 SHARJAH ECONOMICS DEVELOPMENT DEPARTMENT (SEDD)

تطوير الأعمال :
والسمات  والخبرات  والقدرات  والمهارات  الأساس  هي  الفكرة 
والتنظيم  والدراسة  والتخطيط  النجاح  شروط  هي  الشخصية 

هي أدوات النجاح والإبداع هو سر النجاح والاستدامة .
قيمة  الأعمال  تطوير  برامج  خلال  من  “روّاد”  مؤسسة  تخلق 
من  والمتوسطة  الصغيرة  للمشاريع  الأجل  طويلة  مضافة 

العملاء والأسواق والعلاقات.
هذه  تفاعلات  تضافر  كيفية  معرفة  في  الأعمال  تطور  ويكمن 

القوى معًا لخلق فرص للنمو.
استراتيجية  خلق  في  لأجلها  نعمل  التي  القيمة  هذه  وتتمحور 
مستدامة للعمليات الخاصة بالمشاريع، وتتبع التقنيات الجديدة 
أصحاب  توقعات  تلبية  بغية  الأعمال،  نماذج  في  والتغيرات 
المشاريع للحفاظ على البوابات مفتوحة، بحيث يمكن أن تتدفق 

هذه القيمة إلى أجل غير مسمى.

 التفكير في تطوير الأعمال كوسيلة لخلق قيمة طويلة الأجل هو 
الطريقة الحقيقية الوحيدة للنجاح في تنمية المشاريع باستمرار، 
الخاصة،  مشاريعهم  إنشاء  على  المواطنين  بتحفيز  ونبدأها 
في  للبدء  لتحفيزهم  جديدة  فئات  عن  البحث  ذلك:  على  ومثال 
مشاريعهم الخاصة، مروراً بخلق مسارات لأصحاب الأفكار للبدء 
في مشاريعهم الجديدة، وعلى سبيل المثال: من خلال الاطلاع 
لتعميم  ومناقشتها  الأعمال  بقطاع  الخاصة  الأبحاث  آخر  على 
الحصول  مثال:  القائمة،  المشاريع  بتنمية  وانتهاءً  الاستفادة 
والأمور  الفرانشايز  قطاع  وتنمية  الإماراتية  الجودة  علامة  على 
والتحول  الاصطناعي  الذكاء  كبرامج  التقنية  بالجوانب  الخاصة 
عن  فضلًا  القانونية،  والأمسيات  الأعمال  بريادة  وعلاقته  الذكي 
تنمية مهارات وقدرات أصحابها من خلال تنظيم برامج مطورة 

خارج الدولة.
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